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N° E305831 /2023

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG. N° 10.002 / 2022 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REFS. N° 102.981 / 2022
CE N° 64 /2023

Puerto Montt, 31 de enero de 2023

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N° 278, de 2022, debidamente
aprobado, sobre auditoria a las adquisiciones de prestaciones médicas, uso de
pabellones, designaciones directivas y cumplimiento de la jornada laboral de los
profesionales funcionarios, en el Hospital Augusto Riffart de Castro.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas
pertinentes a fin de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las
disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
DIRECTORA
HOSPITAL DE CASTRO
CASTRO

DISTRIBUCION:
- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de la Contraloria Regional de Los Lagos.
- Unidad de Planificacion de Control Externo de la Contraloria Regional de Los Lagos.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
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CE N°65/2023 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

Puerto Montt, 31 de enero de 2023

Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 278, de 2022,
debidamente aprobado, sobre auditoria a las adquisiciones de prestaciones
meédicas, uso de pabellones, designaciones directivas y cumplimiento de la jornada
laboral de los profesionales funcionarios, en el Hospital Augusto Riffart de Castro.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin
de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del
referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
AUDITORA INTERNA
HOSPITAL DE CASTRO
CASTRO
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CE N°66/2023 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

Puerto Montt, 31 de enero de 2023

Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 278, de 2022,
debidamente aprobado, sobre auditoria a las adquisiciones de prestaciones
meédicas, uso de pabellones, designaciones directivas y cumplimiento de la jornada
laboral de los profesionales funcionarios, en el Hospital Augusto Riffart de Castro.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin
de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del
referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

DIRECTORA

SERVICIO DE SALUD CHILOE
CASTRO
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CE N°67/2023 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

Puerto Montt, 31 de enero de 2023

Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 278, de 2022,
debidamente aprobado, sobre auditoria a las adquisiciones de prestaciones
meédicas, uso de pabellones, designaciones directivas y cumplimiento de la jornada
laboral de los profesionales funcionarios, en el Hospital Augusto Riffart de Castro.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin
de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del
referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
MINISTERIO DE SALUD

SANTIAGO
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: Cumplo ‘con remitir a Ud., para’ su
conocimiento y fines pertinentes el Informe Final N° 278, de 2022, sobre auditoria a
las adquisiciones de prestaciones médicas, uso de pabellones, deS|gnaC|ones
directivas y cumplimiento de la jornada laboral delos profesionales funcionarios en el
hospital augusto riffart de castro, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2020 al 31 de diciembre de 2021, y que ademas contiene el resultado de la
fiscalizacion solicitada por el diputado sefior y el
entonces Diputado don .

Cabe recordar gue :los datos personales
informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la V|da
Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado conforme a las, dlsposwlones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a ud.,

4”1 @

_ JORGE BERMUDEZ SOTO
AL SENOR ~ " Coatralor General de la Repiibies

PROSECRETARIO ACCIDENTAL
CAMARA DE DIPUTADOS
VALPARAISO

DISTRIBUCION: T ' ,
- Comité de Estudio de Presentacicnes Parlamentarias de la Contra]ona General de la Republica
- Unidad Juridica de ta Contraloria Regional de Los Lagos. : -
- Unidad de Planificadores de Control Externo, de fa Contraloria Regional de Los Lagos.

- Unidad de Seguimiento y Apoyo &l Cumplimiento de la Contraloria Regional de Los Lagos.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 278, de 2022.
Hospital Augusto Riffart de Castro

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuentas a las adquisiciones de
prestaciones médicas, uso de pabellones, designaciones directivas y cumplimiento de
la jornada laboral del personal médico en el Hospital Augusto Riffart de Castro, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

Preguntas de auditoria:

o ¢Administra el Hospital de Castro los recursos conforme a su naturaleza y
cuenta con procedimientos de control para velar por el debido resguardo de los
recursos financieros a su cargo?

o ¢ Existe control efectivo del uso de pabellones quirurgicos por parte del personal
médico del recinto hospitalario, como también del cumplimiento horario de los
facultativos?

o ¢Cumplen los profesionales médicos con la agenda establecida para la
atencion de pacientes institucionales y la Norma General Administrativa N° 2, sobre
Atencion de Pacientes Particulares de Profesionales en los Establecimientos de los
Servicios de Salud?

o ¢ Ha implementado el aludido centro asistencial controles que le permitan velar
por el cumplimiento de las adquisiciones de prestaciones médicas?

° ¢, Cumplen las compras de servicios médicos con las disposiciones establecidas
en la ley N° 19.886, su reglamento y la jurisprudencia de esta Entidad de Control?

o ¢ Efectua el hospital los nombramientos de directivos y designaciones de
jefaturas intermedias bajo las normas y disposiciones atingentes?

Principales resultados:

° Se comprobd que el centro asistencial no cursé las multas establecidas en el
numeral 6.c de las bases administrativas, aprobadas mediante resoluciones exentas
N°s 7.975, 7.976, 7.977, 7.978 y 7.979, todas de 2019, del Hospital de Castro, para
las compras de las siguientes prestaciones: “Servicio de Intervenciones de
Colecistectomia GES”, “Servicio de Cirugias abdominales NO GES”, “Servicio
Quirargico de Cirugias de Amigdalas y Adenoides”, “Servicio Quirurgico para
Resolucién de Protesis Total de Caderas” y “Servicio Quirurgico para Resoluciéon de
Patologias de la Rodilla.

1 La decisiones de compra son efectuada por el Director del establecimiento, asesorado por la
Subdireccion Médica y Administrativa, acorde lo estipula la resolucién exenta N° 2.315 de 2018, del
Hospital de Castro que aprueba el protocolo para la compra de prestaciones clinicas en el sector
privado, debiendo ajustarse conforme a la ley N° 19.886 y su reglamento, el decreto N° 250, de 2004
del Ministerio de Hacienda, y a la resolucion exenta N° 863, de fecha 8 de febrero de 2021, que aprueba
el Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas del citado centro hospitalario.

1
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En ellas se establecié que utilizar personal del hospital que esté cumpliendo su jornada
de trabajo en cirugias licitadas, generaba un cobro de una multa equivalente a 5 UF,
por cada cirugia y por cada funcionario que utilice y que esté en su jornada de trabajo.

Atendido lo anterior, se formulara el respectivo reparo, por la suma total de
$23.613.798, en virtud de lo prescrito en los articulos 95 y siguientes de la ley
N°10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese cuerpo legal. Ademas,
dicha reparticion de salud debera, en lo sucesivo, establecer los mecanismos de
control que le permitan establecer, calcular y cursar las sanciones que correspondan,
ante incumplimientos en las condiciones que se suscriban con las empresas
adjudicatarias de servicios en el sector privado.

o Asimismo, se constatdé que el Hospital de Castro no cursé las multas
establecidas en el articulo 9° de las aludidas bases administrativas, las cuales
disponen, en lo que interesa, la aplicaciéon de una multa de 5 UF, por la no utilizacion
de un pabellon quirdrgico de dicho establecimiento, previamente reservado por el
roveedor, sin aviso previo al centro asistencial. Ello ocurrié respecto de las empresas

y h
Por lo cual, se procedera a formular el reparo pertinente, por la
suma de $3.101.508, en virtud de lo prescrito en los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese cuerpo legal.

De igual forma, la entidad debera, en adelante, dar cumplimiento al principio de estricta
sujecion a las bases, consagrado en el articulo 10 de la ley N° 19.886, con la finalidad
de evitar la ocurrencia de hechos de similar naturaleza.

o Se verificd en relacién a la devolucién de horas?, que 22 médicos no contaban
con el acto administrativo o documento formal que aprobara su jornada de trabajo, y
que permitiera validar si las referidas devoluciones se realizaron fuera de ella. En lo
especifico, a 5 profesionales funcionarios se le aprobé mediante acto administrativo
una cantidad mayor de horas a las efectivamente realizadas; 2 profesionales
funcionarios se encontraban haciendo uso de permisos facultativos y uno estaba
haciendo uso de reposo laboral total.

Lo anterior, contraviene los principios de escrituracion y transparencia, contemplados
en los articulos 5° y 16 de la ley N° 19.880; el numeral 47, de la entonces vigente
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo de Control; el acapite IV, numeral
1, de la resolucion exenta N° 368, de 2010, del Ministerio de Salud?; el principio de
control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575; y el articulo 1° del
decreto N° 3, de 1984, de esa misma cartera ministerial*.

2 La devolucion de horas esta regulada entre otros, a través del “Protocolo Devolucién de Horas por
Atenciones de Urgencias o Emergencias calificadas a Pacientes Particulares en horario funcionario del
Hospital de Castro”, aprobado mediante resolucion exenta N° 9.170, de 23 de noviembre de 2017,
donde se establece, entre otros, los plazos que tienen los profesionales médicos, no médicos, técnicos,
para devolver las actividades privadas desarrolladas por urgencia o emergencia.

3 Que aprueba la circular N° A 15/02, del 17 de febrero de 2010, “Norma General Administrativa N° 2
Sobre Atencion de Pacientes Particulares”.

4 Reglamento de autorizacién de licencias médicas por las COMPIN e Instituciones de Salud
Previsional.
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La entidad alude en su respuesta a omisiones y errores en los actos administrativos,
por lo que corresponde que adopte las medidas comprometidas en su respuesta,
tendientes a modificar los mismos, eliminando la aprobacién de las horas, dicte los
actos administrativos pertinentes, y ademas requiera a los profesionales la devolucién
de dichas horas en los casos que corresponda. Respecto a ello, debera remitir las
referidas resoluciones, asi como un informe emitido por la Directora del
Establecimiento que dé cuenta de las gestiones y del control de la ejecucion de las
horas adeudadas por los profesionales, ello a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

o Se constaté que para el periodo 2020 y 2021, no se efectuaron descuentos por
concepto de atrasos a los profesionales funcionarios detallados en el anexo N°14 de
este informe final.

Asi, se determin6 que en la ultima planilla de atrasos confeccionada por la entidad
correspondiente al afio 2019, en la cual consta que 66 médicos superaron los 60
minutos de atrasos ese afo -totalizando 492 horas de ausencia-, no se cursaron los
descuentos correspondientes, situacion que no se ajusta a lo dispuesto en los
articulos 61, 64, 162, de la ley N° 18.834, ello en armonia con lo dispuesto en el
articulo 11 de la ley N°18.575.

Conforme lo anterior, esa entidad debera iniciar el proceso de regularizacion de la
situacion observada, previo traslado a los funcionarios individualizados en el aludido
anexo, y si procediere, llevar a cabo las acciones necesarias para obtener la
restitucion de los montos asociados a la indicadas ausencias, informando de su
resultado a esta Entidad de Control en un plazo de 30 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente documento, sin perjuicio de que los afectados puedan
acogerse a lo previsto en el inciso final del articulo 67, de la ley N° 10.336.

o Se comprobd, acorde a la informacién proporcionada por el centro hospitalario,
que al 31 de diciembre de 2021, existia un total de 793 horas y 37 minutos, pendientes
de devolver por parte de los profesionales médicos funcionarios del Hospital de
Castro, por concepto de atenciones privadas®. Asimismo, se constatdé que las
matronas, arsenaleros y segundos arsenaleros, no contaban con un control de
devolucion de horas, situacion que refleja que dicho centro asistencial no realiza
gestiones para su devolucién.

Lo anterior, no se ajusta a lo dispuesto en el apartado IV, numeral 4 de la Norma
General Administrativa N° 2, de 2010, del Ministerio de Salud®, a la resolucién exenta

> Resolucion exenta N° 368, del 12 de febrero de 2010, del MINSAL aprobo la circular N° A 15/02, del
17 de febrero de 2010, “Norma General Administrativa N° 2 Sobre Atencion de Pacientes Particulares”,
en la cual dispone la posibilidad de atencién de pacientes particulares de los profesionales autorizados
que solo podra realizarse en horas distintas a las establecidas en su contrato. Agrega que, en casos
de urgencia o emergencia calificada, el director del establecimiento podra autorizar, por escrito y dentro
de las 72 horas habiles siguientes a la atencidn, excepciones a esta norma. Asimismo, establece el
reintegro del tiempo empleado, el que debera hacerse efectivo dentro de un periodo maximo de sesenta
dias habiles.

6 Sobre Atencién de Pacientes Particulares de Profesionales en los Establecimientos de los Servicios
de Salud.
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N° 9.170, de 20177, y los numerales 7.1.3, 7.1.5 y 7.3.1, de la resolucién exenta
N° 5.341, de 2012, ambas del Hospital de Castro.

De esta manera, corresponde que el servicio realice el cobro de las horas adeudadas,
remitiendo un informe del estado de avance, con la documentacion de respaldo
pertinente, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 30 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcidon del presente informe, sin perjuicio de
que los afectados puedan acogerse a lo previsto en el inciso final del articulo 67, de
la ley N° 10.336.

Asimismo, en cuanto al no cobro de multas por uso de personal del hospital en
intervenciones quirurgicas licitadas realizadas en jornada laboral y la no utilizacion de
un pabelldn quirurgico sin previo aviso; la devolucién de horas por atenciones privadas
en dias de jornada laboral y en dias que registran permisos facultativos; la falta de
aplicacion de descuentos por atrasos reiterados a funcionarios; horas pendientes de
devolucién de médicos y falta de control de las mismas respecto a profesionales
matronas y arsenaleros, la Contraloria Regional de Los Lagos iniciara un
procedimiento disciplinario a fin de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos descritos.

o Se comprobd que en las licitaciones para la contrataciéon de prestaciones
clinicas en el sector privado ID 1514-66-LE19, 1514-67-LE19, 1514-68-LE19, 15141-
70-LE19, se incumplieron las bases administrativas respecto del punto 6.3.1, toda vez
gue no se acredito la experiencia ahi exigida. Ademas, respecto a las tres primeras
licitaciones citadas, no se presentaron los certificados de inscripcion en el registro
individual de prestadores de la Superintendencia de Salud exigido en el numeral 6.3.2,
de las aludidas bases administrativas.

Dado lo anteriormente expuesto, corresponde que ese centro hospitalario adopte, en
lo sucesivo, las medidas tendientes a dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en las
bases de sus futuras licitaciones, sujetando su actuar a la ley N°19.886 y su
reglamento, y a la normativa interna sobre la materia de ese centro asistencial.

o Se constatd que el Hospital de Castro dispone de la cuenta corriente
N° “‘Remuneraciones”, del Banco del Estado de Chile que mantenia al
31 de diciembre de 2021 un saldo de $663.036 en el item “Abonos registrados en
SIGFE y no depositado en la cuenta bancaria”, proveniente de un pago no autorizado,
realizado el mes de abril del afio 2009, el cual se encontraba sin aclarar. Por ello,
corresponde que ese centro asistencial en coordinacion con el Servicio de Salud
Chiloé, adopten las medidas tendientes a realizar la regularizacion contable
pertinente, de tal forma de dar cumplimiento a la establecido en el oficio circular
N°11.629, de 1982, norma de aplicacion general a todas las entidades publicas
-acorde al criterio contenido en el dictamen N° 11.027, de 2004-, y a la resolucién
N° 16, de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP,
ambos documentos de esta Contraloria General de la Republica.

o Finalmente, en relacién al nombramiento de directivos y designaciones de
jefaturas intermedias, analizado el decreto con fuerza de ley N° 2, que fija la planta de
personal del Servicio de Salud Chiloé, y la ley de Presupuestos para el Sector Publico

7 Que aprobo el nuevo “Protocolo Devolucién de Horas por Atenciones de Urgencias o Emergencias
calificadas a Pacientes Particulares en horario funcionario del Hospital de Castro”.
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afo 2021, partida 16, del Ministerio de Salud -el cual en su glosa N° 2 contempla que
el personal a contrata de los servicios regidos por esa norma, podra desempefar las
funciones de caracter directivo que se les asignen o deleguen mediante resolucion
fundada del jefe de servicio- y revisadas las resoluciones que delegan funciones
vigentes al 31 de diciembre de ese afo, no se advirtieron situaciones que representar
al respecto.



CONTRALORI’A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG N° 10.002 /2022 INFORME FINAL N° 278, DE 2022, SOBRE

REF N°102.881 /2022 AUDITORIA A LAS ADQUISICIONES DE
: , PRESTACIONES MEDICAS, USO DE
PABELLONES, : DESIGNACIONES

DIRECTIVAS Y CUMPLIMIENTO DE LA
JORNADA LABORAL DEL PERSONAL
MEDICO EN EL HOSPITAL AUGUSTO
RIFFART DE CASTRO.

Puerto Montt, 31 de enero de 2023.

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2022, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectud una
auditoria a- las adquisiciones de prestaciones meédicas, uso de pabellones,
designaciones directivas y cumplimiento de la jornada laboral del personal médico, en
el Hospital Augusto Riffart de Castro, durante el periodo comprendido entre 1 de enero
de 2020 al 31 de d|C|embre de 2021.

JUSTIFICACION

La auditoria se planificé en atencién a que
esta Contraloria Regional de Los Lagos, recibié cuatro presentaciones acogidas a
reservas de identidad, durante los afos 2018 y 2019, ingresadas con los folios
N°W001444 y W009844, ambas de 2018; W011267 y 107.221, de 2019, mediante
las cuales se denuncian supuestas irregularidades en el Hospital de Castro.

| En efecto, la referencia N° W001444, de
2018, denuncia irregularidades relacionadas con el abandono de funciones por parte
de los obstetras, anestesistas y cirujanos, quienes durante los turnos de urgencia
realizarian ayudantias en cirugias privadas electivas. A su vez, los obstetras citarian,
en sus turnos, a pacientes privados para la atencién de cesareas y que los
anestesistas, encontrandose los pacientes sedados en pabellén de urgencia,
concurren a otros procedimientos de pacientes particulares -situaciones que estarian
en conocimiento de la direccion del referido hospital-, sin que se hayan adoptado las
medidas correctivas correspondientes. Pues bien, esta Contraloria Regional, en virtud
de la citada presentacion, emitié el oficio N°2.601, de 2019, el cual concluyd, segun la
informacién proporcionada por el Sistema de Apoyo a la Gestién Hospitalaria -
SAGHO- del Hospital de Castro, que en el periodo 2012 - 2017, se le adeudaba a ese
recinto hospitalario, la suma de 1.493 horas y 43 minutos de jornada laboral
empleadas por funcionarios en intervenciones privadas, infringiendo la Norma General
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Administrativa N° 2, de 2010, sobre Atencién de Pacientes Particulares de
Profesionales en los Establecimientos de los Servicios de Salud.

Luego, en la referencia N° W009844, de
2018, se denuncian eventuales irregularidades en la designacion de los directivos de
ese centro asistencial, lo que vulneraria las normas sobre Alta Direccion Publica.
Ademas, se denuncia que se efectuarian designaciones de jefaturas intermedias al
margen de las normas y reglamentos, con incidencia en eventuales vinculos de
parentesco y conflictos de intereses, como asimismo, la eventual participacion de
compras de servicios médicos por parte de altos directivos del establecimiento
hospitalario.

Por otra parte, en la referencia N° W011267,
de 2019, se denuncia que el director y subdirector del Hospital de Castro,
respectivamente, se habrian adjudicado licitaciones de cirugias en el mismo recinto
hospitalario que dirigen, como asimismo, realizarian intervenciones quirurgicas
particulares. Igual situacion se presentaria con el subdirector del Servicio de Salud
Chiloé, quién, ademas, efectuaria partos particulares en el citado recinto asistencial.

En otro orden de consideraciones, mediante
la referencia N° 107.221, de 2019, se exponen, entre otras materias, presuntas faltas
a la probidad por parte de profesionales médicos del Hospital de Castro, quienes, a
través de sus sociedades, participarian en las compras licitadas por el Servicio de
Salud Chiloé y el referido centro asistencial.

Enseguida, durante el afno 2021, fueron
recepcionadas tres presentaciones -referencias N°¢ 819.438, 819.439 y 819.862,
todas del 2021-, efectuadas por los diputados sefores ,
las dos primeras, y la ultima, relacionadas con diversas
irregularidades que ocurririan en el citado recinto hospitalario.

En virtud de lo anterior, por oficio N° 1.761, de
2021, el Contralor General de la Republica comunica que, se efectuara una auditoria
al Hospital de Castro, con motivo de las referidas presentaciones parlamentarias, las
cuales senalan eventuales irregularidades con deuda de horas profesionales por
atenciones particulares, prestaciones médicas, uso de pabellones y cumplimiento de
jornada laboral de personal médico. Ademas, de analizar posibles conflictos de interés
respecto de diversas licitaciones de compras de servicios adjudicadas a los directivos
y jefes del citado hospital, como eventual manipulacion de listas de espera para
acceder a esas compras.

Por ultimo, resulta pertinente manifestar que
durante el mismo afio 2021, se recibid una nueva presentacion bajo reserva de
identidad -referencia N° W017495 - denunciando eventuales irregularidades en los
procesos de contratacion de prestaciones médicas por parte del Servicio de Salud
Chiloé, requerimiento que fue respondido mediante el oficio N° E126487, de ese afio,
de esta Contraloria Regional, informando que lo denunciado se incluira en la presente



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

auditoria, y cuyos resultados, una vez finalizada, serian oportunamente comunicados
y publicados en el sitio web institucional.

A través de la presente auditoria, esta
Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N°¢ 3, Salud y Bienestar y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas,
particularmente sus metas 3.8, lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos, y 16.6, crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES

El Hospital de Castro, es un establecimiento
asistencial autogestionado y le es aplicable, entre otras normas, el decreto N° 38, de
2005, del Ministerio de Salud, en adelante MINSAL, que sanciona el Reglamento
Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los
Establecimientos de Autogestion en Red; el decreto N° 140, de 2004, de esa misma
cartera ministerial, Reglamento Organico de los Servicios de Salud; y el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2005, de dicha Secretaria de Estado, que Fija el Texto,
Refundido, Coordinado y Sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las
leyes N°s 18.933 y 18.469.

Asimismo, dado su caracter de organismo de
la Administracién del Estado, los convenios que ese centro de salud celebre, a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieren
para el desarrollo de sus funciones, deben sujetarse a las disposiciones de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento de dicha ley.

En particular, cabe sefalar que Ia
contratacién de prestaciones médicas que suscriba el sefalado centro asistencial
deben ajustarse a lo dispuesto en el articulo 4° de la mencionada ley N° 19.886, el
cual previene que “Ningun 6rgano de la administracion del Estado y de las empresas
y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos
administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios
directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ni con sociedades
de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas
por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con
sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duenos de acciones que
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representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas”.

De igual modo, los funcionarios de los
aludidos hospitales se encuentran, ademas, afectos a lo previsto en el articulo 56, de
la citada ley N° 18.575, que indica que todos los funcionarios tendran derecho a ejercer
libremente cualquier oficio, siempre que con ello no se perturbe el cumplimiento de
sus deberes funcionarios, y estas actividades deberan desarrollarse siempre fuera de
la jornada de trabajo y con recursos privados.

Por ultimo, en cuanto al manejo de sus
recursos, las entidades hospitalarias deben ajustarse en su actuar a los principios de
eficiencia, eficacia e idénea administracion de los medios publicos, contemplados en
los articulos 3°, inciso segundo y 5°, respectivamente, de la mencionada ley
N° 18.575.

Cabe agregar, que por medio del oficio
N° E225668, de 2022, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Directora (S) del Hospital Augusto Riffart de Castro, el Preinforme
de Observaciones N° 278, de 2022, con la finalidad de que, formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd6 mediante el oficio Ord.
N° 708, de igual anualidad, ingresado a esta Contraloria General el 11 de julio de
2022, la cual fue considerada para elaborar el presente Informe Final.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria a las adquisiciones de
prestaciones médicas, uso de pabellones, designaciones directivas y cumplimiento de
la jornada laboral del personal médico en el Hospital Augusto Riffart de Castro, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior, con la finalidad de verificar el
correcto uso de los pabellones en las atenciones quirdrgicas tanto de pacientes
institucionales como de las eventuales intervenciones privadas bajo convenio con los
facultativos. Asimismo, validar las compras de servicios médicos a funcionarios del
citado recinto hospitalario para la atencion de pacientes institucionales, uso de
dependencias y equipo de apoyo no médico, verificando el cumplimiento de la jornada
de trabajo de dicho personal. Ademas, determinar eventuales irregularidades en el
nombramiento de directivos y jefaturas intermedias en el periodo antes sefalado.

Asimismo, se realizd un examen de las
cuentas relacionadas con la materia en revision, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de este
origen y lo sefialado en el decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucién N° 10, de 2021, que Fija las Normas que
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Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica y deja
sin efecto la resolucion N° 20, de 2015, de este origen, ademas de los procedimientos
de control aprobados mediante resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno de la Contraloria General, vigente a la fecha de
fiscalizacion, considerando los resultados de la evaluacién de control interno y
determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron
necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC) /Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC) /Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo examinado, el universo
de gastos, asociados a la compra de servicios médicos pagados durante los afos
2020 y 2021 asciende a un total de $171.500.000.

Las partidas sujetas a examen fueron
examinadas en un 100%, esto es la totalidad de los gastos ejecutados durante el
periodo en revision.

De igual forma, el Hospital de Castro dispone
de tres cuentas corrientes abiertas en el Banco del Estado de Chile, las cuales fueron
examinadas en su totalidad.

Lo precedentemente expuesto, se detalla en
la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y Muestra.

Materia Especifica Universo Muestra Estadistica Total Examinado
P $ " $ # $ %
Egresos por compra de | 474 56 099 | 10 | 171.500.000 10| 171.500.000 100
servicios quirurgicos
Cuentas corrientes - 3 - 3 - 100
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién proporcionados por don

I [<fe de Contabilidad del Hospital de Castro, mediante acta de entrega de 2! !e marzo !e !!!!
y por correo electronico de fecha 7 de marzo de 2022, remitido por dofia _ Jefa

del Centro de Responsabilidad de Finanzas.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disenado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la informacion y documentacion, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitio obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.

1.1 Falta de segregacion de funciones.

Se advirtio que dofa ||| G
quien desarrolla la funcion de cajera en el Hospital de Castro, se encarga de la
recaudacion y contabilizacion de ingresos, la emision de cheques y del fondo fijo de
viaticos, lo cual fue informado por dofa , Encargada del Centro
de Responsabilidad de Finanzas, mediante correo electrénico de 7 de marzo de 2022.

Lo anterior denota una concentraciéon de
funciones, lo cual vulnera lo previsto en los numerales 54, 55 y 56, de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en donde se establece, en lo que interesa, que
las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion, tratamiento,
registro y revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas
diferentes, con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, o la
probabilidad de que no se detecten este tipo de problemas, por lo que es preciso evitar
que todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se concentren
en manos de una sola persona o seccion y en el caso de organizaciones pequenas
con personal insuficiente, la direccion debe ser consciente del riesgo que ello implica
y compensar el defecto con otros controles.

Sobre el particular, la entidad sefiala que las
medidas de control que se implementaran y/o se aplican son las siguientes: en relacion
a la contabilizacion de ingresos en el Sistema para la Gestion Financiera del Estado —
SIGFE—, correspondiente a recaudaciones globales u otro tipo de ingreso, a partir del
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mes de julio de 2022, se realizaran por una funcionaria de la Seccién de Contabilidad,
posteriormente sera firmado por la jefatura del Centro de Responsabilidad (CR) de
Finanzas y en su ausencia por el jefe de Contabilidad, con ello cada ingreso sera
revisado por tres funcionarios. Actualmente ademas de la funcionaria de caja, el
referido documento es firmado por la jefatura directa, adjuntando copia de ingreso del
mes de marzo de 2022.

En relacion con la emision de cheques, indica
que cada uno de ellos es firmado por dos apoderados de las cuentas corrientes,
agregando que en la emisién de dichos documentos se determina por la jefatura del
CR de Finanzas y/o Jefe de Contabilidad, la documentacion sustentatoria, la cual es
revisada en forma previa antes de ser firmado por la funcionaria de Caja y su jefatura,
adjuntando copia de pago del mes de marzo 2022.

Respecto al fondo fijo de viaticos, menciona
que el control aplicado permite que dichos fondos se resguarden en la caja fuerte.
Adicionalmente, las rendiciones de dicho fondo son revisadas y visadas por la jefatura
directa, previo al pago, en el registro en Sistema para la Gestion Financiera del Estado,
SIGFE, y se realiza por el jefe de finanzas o jefe o funcionario de la seccion de
Contabilidad, adjuntando en esta oportunidad, copia de rendicion de fondo fijo y pago
del mes de marzo 2022.

Ademas, agrega que, durante el mes de julio
del presente afo, se enviara oficio desde el CR de Finanzas a la Direccion del Hospital
de Castro, indicando las labores del funcionario de la seccion Caja, para que sean
incorporadas en la resolucion de encomendacién de funciones existente.

En ese contexto, si bien se acogen las
medidas administrativas informadas, considerando que las mismas son
materializacién futura, cuya concrecidén no consta, se mantiene la observacion.

Por lo cual la reparticion publica debera, en lo
sucesivo, adoptar las acciones comprometidas en su contestacion dando estricto
cumplimiento a las normas de control antes expuestas, con el objeto de evitar la
reiteracion de lo planteado.

1.2 Falta de manual de procedimientos sobre cheques protestados.

Se advirti6 que el Hospital de Castro no
cuenta con un procedimiento formalizado para la recuperacion de cheques
protestados, de acuerdo a la informacion remitida por doﬁa_, Jefa
del Centro de Responsabilidad de Finanzas, mediante correo electronico de 7 de
marzo de 2022.

Lo descrito, contraviene lo dispuesto en el
numeral 45 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la
documentacion relativa al control interno debe incluir datos sobre la estructura y
politicas de wuna institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y
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procedimientos de control, agregando que esta informacién debe figurar en
documentos tales como la guia de gestidn, politicas administrativas, y los manuales
de operacion. De igual forma, el numeral 72 de la citada normativa establece que la
direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos
especificos, necesarios para sus operaciones.

Sobre este apartado, la entidad acompafia el
“Manual Proceso Cheques Protestados”, en estado borrador, el cual debiera
encontrarse operativo durante el transcurso del 2022, dado que actualmente se esta
en proceso de revision por parte de la asesoria juridica, para después ser enviado a
la Subdireccion Administrativa, a la Direccién y a la Oficina de Calidad, para
posteriormente generar la resolucién aprobatoria respectiva.

No obstante considerar atendibles las
medidas informadas por la anotada reparticion publica ella aun no se ha materializado,
en virtud de lo cual se mantiene la observacién planteada.

Por lo expuesto, ese recinto asistencial
debera acompanar el citado manual debidamente aprobado por acto administrativo,
ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles
a contar de la fecha de recepcion del presente informe.

2. Situaciones de riesgo no controlados por el servicio.

2.1 Inconsistencia de la informacién presentada en el Sistema de Apoyo a la Gestidn
Hospitalaria (SAGHO).

De forma previa es del caso sefalar, que el
sistema SAGHO, es un medio de apoyo a la gestidn hospitalaria, que permite
recolectar la informacion necesaria, para procesar la estadistica de los servicios
clinicos del establecimiento, siendo la base de datos utilizada para la tramitacién de
pagos de las intervenciones quirurgicas licitadas, la autorizacion de cirugias privadas
de urgencia en horario institucional y la devolucidn de horas del personal que participd
en estas.

En este contexto, de la comparacion de la
informacion presentada en la base de intervenciones quirurgicas extraida desde el
aludido sistema y las fichas clinicas asociadas a esas intervenciones, de 35 casos
analizados, en 23 de ellos se presentaron diferencias, lo cual eventualmente podria
afectar las estadisticas de uso de pabellones quirurgicos, como también, el cobro de
multas en cirugias licitadas, respecto al personal no registrado en el sistema SAGHO.
El detalle se presenta en el anexo N° 1.

Similar situacion se constaté en los libros de
agendamiento de pabellén, donde se advirtieron 114 casos, en los que se registra en
SAGHO una sala distinta a la reservada. El detalle se presenta en el anexo N° 2.
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Respecto de este acapite, el centro
hospitalario sefala que el SAGHO, posee formatos previamente establecidos; por lo
tanto al revisar nuevamente los registros, se verificé que los horarios de término de
aseo, se encuentran todos debidamente registrados e ingresados en la columna
‘“FECHATERMINOASEQ?”, con formato, “dd-mm-aaaa hh:mm:ss”, por lo que todas
estas observaciones consideran el formato de registro anteriormente descrito en la
celda correspondiente, detallando siete casos a modo de ejemplo.

Agrega que aquellos casos que tienen otras
observaciones, se considera como validacién de la informaciéon ingresada en el
formulario definido institucionalmente, con el nombre de “Registro de Prestaciones
Médica”, es asi que en base a lo anterior se realizé una revisidn caso a caso con la
ficha clinica formato papel, lo cual se presenta en 16 casos.

Ahora bien, y no obstante la respuesta
efectuada por el servicio auditado, resulta pertinente precisar que la observacion en
la especie, apunta a las inconsistencias entre los registros de documentacion fisica
(fichas clinicas, tablas quirurgicas) y lo anotado en el sistema SAGHO.

Por cuanto, considerando que lo observado
corresponde a hechos consolidados que no se pueden enmendar, se mantiene la
observacion, debiendo ese centro asistencial, en lo sucesivo, adoptar las medidas
tendientes a evitar estas inconsistencias de informacidon entre los registros de las
fichas clinicas, tablas quirurgicas y los sistemas informaticos de registro clinico, dando
cumplimiento con la normativa de control antes expuesta, con la finalidad de evitar la
reiteracioén de situaciones de similar naturaleza

2.2 Inconsistencia de la informacién presentada en el Sistema SAGHO, referente al

horario de la intervencion.

En relacion con el punto anterior, analizada la
base de datos de intervenciones quirurgicas obtenida de SAGHO, para los afios 2019,
2020 y 2021, comparadas las horas de inicio y término de las cirugias realizadas, se
advirtieron 968 casos inconsistentes, lo cual da cuenta de un error de ingreso de los
tiempos o en el numero de pabelldn registrado. Ejemplo de algunos casos se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Ejemplos de inconsistencias horarias de uso de pabellones quirurgicos.

Folio

Pabellén

Hora de término de
intervencién quirurgica

Hora de inicio cirugia
siguiente

101105-1901-000145 1 11-01-2019 16:30:00 | 11-01-2019 16:15:00
101105-2002-000378 1 27-02-2020 12:00:00 | 27-02-2020 11:50:00
101105-2112-000008 1 01-12-2021 11:55:00 | 01-12-2021 11:20:00

Fuente: Elaboracion propia en base a la informaciéon proporcionada por el Hospital de Castro,
mediante correo electrénico de fecha 1 de abril de 2022, remitido por don _

, Jefe Administrativo del Centro de Responsabilidad de Atencién Cerrada.
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Lo senalado en los puntos 2.1 y 2.2, no se
ajusta los numerales 46 y 57 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control, los cuales disponen que “La documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transacciéon o hecho (y de la informaciéon concerniente), antes,
durante y después de su realizacién”, debiendo existir “...una supervisidon competente
para garantizar el logro de los objetivos del control interno”.

Asimismo, el actuar descrito en los citados
numerales contravienen el principio de control consignado en los articulos 3°y 11° de
la ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y jefaturas dentro del ambito de su
competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un control jerarquico
permanente del actuar de los funcionarios en el cumplimiento de la funcion publica, lo
que no se advierte en la especie.

En relacion con la materia observada, el
servicio sefala que el SAGHO, es un sistema de registro clinico electronico que es
operador dependiente, siendo un nodo critico en la actualidad, lo cual se esta
abordando. Para ello se pretende subsanar estas inconsistencias asociadas a los
errores de registro, con medidas ejecutadas a realizar este afio 2022, mediante la
implementacion de un nuevo software (SISCHILOE), con reuniones programadas de
tabla quirurgica, a fin de discutir los indicadores de pabellon y los registros; ello con la
participacion del Jefe de Estadistica, a fin de verificar las inconsistencias, y corregirlas
oportunamente.

Agrega, que en la practica resulta inexistente
e impracticable el hecho de poder realizar dos intervenciones quirurgicas en tiempos
superpuestos en un mismo pabellén. Asimismo, el debido registro de los casos
observados se encuentra en la hoja de prestaciones médicas, en donde se ingresa en
formato papel el registro por escrito del pabellon realmente utilizado.

Para el caso folio N° 101105-1901-000145,
se debio a un error involuntario de registro del pabellén, toda vez que la paciente dofia
, ho fue operada ese dia, y por ello el protocolo operatorio fue anulado;

sin embargo, siguio registrado en la némina exportada en planilla Excel.

Respecto a los casos folios N° 101105-2002-
000378 y N° 1010105-2112-000008, se debid a un error involuntario en el registro del
pabellén en que se operaron a los pacientes.

Dado que esa autoridad reconoce Ilo
objetado, y por tratarse de un hecho consolidado, no susceptible de ser subsanado,
corresponde mantener la observacion, debiendo el servicio adoptar las medidas
administrativas anunciadas, con la finalidad de que, en adelante, las inconsistencias
no se repitan, dando cumplimiento a las normas de control citadas precedentemente,
con el objeto de evitar la reiteracion de lo planteado
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3. Deficiencias en el disefio de los controles, toda vez que no logran mitigar el
riesgo por el cual fueron creados.

3.1 Sistema de control de asistencia con errores en la informacion en el enrolamiento
de los funcionarios.

Respecto al sistema de enrolamiento del
personal del Hospital de Castro -el cual se lleva a través del sistema local autbnomo
AUTOSIRH- donado por el entonces Servicio de Salud Llanchipal (Llanquihue-Chiloé-
Palena), segun lo informado por dofia ﬂ se constatd

que, este presenta errores en relacién con algunos funcionarios.

A modo de ejemplo, se advirtieron
inconsistencias en los campos de RUT y nombre, ademas se comprobé que algunos
numeros de enrolamientos se encuentran asociados a 2 funcionarios. El detalle se
presenta en los anexos N° 3y N° 4.

Lo expuesto incumple lo dispuesto en los
numerales 46 y 50 de la citada resolucién N° 1.485, de 1996, de este Organo de
Control, que establecen en sintesis que la documentacion sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la misma
antes, durante y después de su realizacién, y tener una clasificacion pertinente, a fin
de garantizar que la direccion disponga continuamente de informacion, fiable, lo que
no acontece en la especie.

Asimismo, el actuar descrito contraviene el
principio de control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, en orden
a que las autoridades y jefaturas dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del actuar de los
funcionarios en el cumplimiento de la funcién publica, lo que no se advierte en la
especie.

Sobre este punto, el recinto asistencial, en
sintesis, sefiala que el programa informatico que se mantenia hasta hace cuatro
meses atras, les habria generado multiples deficiencias no imputables al centro
asistencial, especialmente en errores en las marcaciones, no marcas reiteradas,
cupos limitados para enrolamientos, demora para bajar los archivos de marcas,
pérdidas de registros, entre otros.

La reutilizacibn de un numero de
enrolamientos se realizaba cuando un funcionario se alejaba de la institucion por
cualquier causa, razén por la cual, el referido numero no se utilizaba en forma
simultanea para dos personas diferentes.

Producto de Ilo anterior se solicitd la
reposicion del sistema de control horario, lo cual se materializé en el mes de marzo
del presente afio, contandose con un nuevo programa que se mantiene en marcha
blanca, dado que ha presentado falencias no contempladas por el software,
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relacionadas con dinamicas de turnos, jornadas corridas, fraccionamiento de jornadas,
permisos especiales, como alimentacién de hijo menor de dos afnos, etc.

En atencién a que la autoridad reconoce a
situacion advertida, y por tratarse de un hecho consolidado, no susceptible de ser
subsanado, corresponde mantener la observaciéon, debiendo el servicio adoptar las
medidas administrativas informadas respecto a su nuevo programa de control horario,
con la finalidad de que, en lo sucesivo, dichas deficiencias no se repitan, de tal forma
de realizar el control horario de manera correcta, dando asi cumplimiento a las normas
antes citadas.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA.
4. Devolucidon de horas médicas por atenciones privadas.

En relacién con la materia, cabe sefalar que
la resolucidon exenta N° 368, del 12 de febrero de 2010, del Ministerio de Salud, que
aprueba la circular N° A 15/02, del 17 de febrero de 2010, “Norma General
Administrativa N° 2 Sobre Atencion de Pacientes Particulares”, dispone, en lo que
interesa, en los numerales 3 y 4, del capitulo IV, que la atencién de pacientes
particulares de los profesionales autorizados solo podra realizarse en horas distintas
a las establecidas en su contrato. En casos de urgencia o emergencia calificada, el
director del establecimiento podra autorizar, por escrito y dentro de las 72 horas
habiles siguientes a la atencion excepciones, a esta norma. En estos ultimos casos,
el profesional debera reponer el tiempo empleado en la atencidn de sus pacientes
consignandose en el documento de autorizacion lo que corresponda devolver, la fecha
en que ello se hara efectivo y las labores especificas que cumplira en este lapso.

Agrega, la normativa que el reintegro de
tiempo empleado debera hacerse efectivo dentro de un periodo maximo de sesenta
dias habiles.

Por otra parte, el Hospital de Castro,
mediante la resolucién exenta N° 9.170, de 23 de noviembre de 2017, aprobé el nuevo
“Protocolo Devolucion de Horas por Atenciones de Urgencias o Emergencias
calificadas a Pacientes Particulares en horario funcionario del Hospital de Castro”,
documento mediante el cual se regula el procedimiento para los profesionales
médicos, no médicos y técnicos que cuente con el convenio vigente de atencion
particular, de acuerdo con la referida Norma General Administrativa N° 2, de 2010, del
Ministerio de Salud.

En sintesis, la referida la resolucion exenta
N° 9.170, de 2017, en su punto 5, establece los plazos que tienen los profesionales
meédicos, no médicos, técnicos, para devolver las actividades privadas desarrolladas
por urgencia o emergencia. Asimismo, en el punto 6, se establecen los tiempos a
devolver por cada profesional de salud.
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Ahora  bien, de los antecedentes
proporcionados por el centro asistencial, se reconoce que por devolucion de horas por
intervenciones quirurgicas ejecutadas entre los afios 2012—-2021, se autorizaron un
total de 2.710 horas y 53 minutos, de las cuales se habian devuelto al 31 de diciembre
de 2021; 1.917 horas y 16 minutos, quedando pendientes de devolucién un total de
793 horas y 37 minutos, cuyo resumen se presenta a continuacion:

Tabla N° 3: Resumen por el periodo comprendido entre 2012 al 2021 por concepto
de devolucion de horas por intervenciones quirurgicas privadas.

Afio Horas otorgadas por intervenciones Horas Horas pendientes
quirurgicas privadas devueltas de devolucién
2012-2021 2.710:53 1.917:16 793:37

Fuente: Elaboracién propia, en base a planilla Excel de control de devoluciéon de intervenciones
quirdrgicas privadas “DEVOLUCIONES IQP A 2022”, proporcionada por dofa
ﬂ mediante correo electronico de fecha 31 de marzo de 2022.

Al respecto, revisado el control de
devoluciones del periodo 2021, proporcionado por dofa
Jefa de Registro y Control de Personal, y contrastada la informacion con
los archivos “Reporte Intervenciones Quirurgicas Privadas RRHH” y “Devoluciones
Intervenciones Quirurgicas a 2022”, proporcionados por el mismo centro asistencial
se determinaron las siguientes observaciones:

4.a. Horas pendientes de devolucion.

Acorde a la informacion proporcionada por el
referido centro hospitalario, existen un total de 793 horas y 37 minutos, pendientes de
devolver por parte de los funcionarios del Hospital de Castro, por concepto de
atenciones privadas, al 31 de diciembre de 2021, cuyo detalle consta en anexo N° 5.

La situacidn expuesta no se ajusta a lo
dispuesto en el apartado IV, numeral 4 de la referida Norma General Administrativa
N° 2, de 2010, del Ministerio de Salud, y numeral 5 de la aludida resoluciéon exenta
N°9.170, de 2017, del Hospital de Castro, que dispone en lo que interesa que el
reintegro de tiempo debera hacerse efectivo dentro de un periodo maximo de sesenta
dias habiles.

Ademas, no se condice, con lo sefialado en el
numeral 38, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, el cual
sefala que, "Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia”.

Asi también, no se aviene con la norma de
“Supervision” del numeral 57 de la citada resolucion exenta N° 1.485, el cual sefala
que “Debe existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos
del control interno”.
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Por ultimo, el actuar descrito contraviene el
principio de control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, en orden
a que las autoridades y jefaturas dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del actuar de los
funcionarios en el cumplimiento de la funcion publica, lo que no se advierte en la
especie.

En su respuesta el servicio senala, que no es
posible aportar mas antecedentes que evidencien una devolucidon de horas mayor a
la informada, toda vez que, efectivamente, la devolucidn del tiempo utilizado en
cirugias privadas de urgencia, tanto en cantidad, frecuencia y periodo de tiempo, no
fueron contempladas en la resolucion exenta N° 9.710, de 2017. Sin embargo, existen
respaldos de correos electrénicos, enviados desde el CR Recursos Humanos a la
Direccion del hospital, como a las subdirecciones administrativa y médica, que datan
de seis afos atras, informando sobre las horas adeudadas, a través de planillas y
reportes en formato Excel, como también se informé a las jefaturas de servicios de
quienes dependian los profesionales que adeudaban horas por dicho concepto.

Adicionalmente, menciona que desde el afo
2021, se han realizado devoluciones parciales del tiempo adeudado y que a partir de
esta fecha se implementaran las revisiones correspondientes que permitan cuantificar
el tiempo real adeudado y se buscaran las estrategias para su regularizacion.

Al respecto, considerando que las medidas
informadas son de materializacion futura, cuya concrecion no consta, se mantiene la
observacion inicialmente planteada.

Considerando los antecedentes tenidos a la
vista durante el proceso de fiscalizacion y la respuesta emanada por la entidad, se
advierte que la accion correctiva de regularizacion requiere la implementacioén de
medidas de mediano plazo, motivo por el cual el servicio debera establecer un plan
de trabajo, el cual debera remitir a esta Contraloria Regional, la que se formalizara
mediante un acto administrativo, el cual debera contemplar la revisién de los
antecedentes para compilar el total de horas a restituir por profesional funcionario y
formalizar su devolucién, en un plazo de 30 dias habiles, contado desde la emision
del presente documento en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior,
sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las actividades comprometidas.

Asimismo, la presente observacion sera
incorporada en el procedimiento disciplinario que instruira en esa entidad esta
Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionados involucrados en los hechos descritos.

4 b. Auditoria sobre devolucion de horas.

Se constatd acorde a lo informado por dofa
, Auditora Interna de ese recinto hospitalario, en correo
electronico de fecha 27 de abril de 2022, que la Unidad de Auditoria del Hospital
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Castro, no ha ejecutado auditorias respecto a la devolucion de horas del personal del
centro asistencial, entre los afios 2019 al 2021, siendo las ultimas revisiones de las
actividades realizadas entre enero a abril del 2017, y una al mes de junio de 2018,
donde se identificaron un total de 1.555 horas pendientes de devolver.

Lo anterior, no se ajusta a lo dispuesto en el
acapite N° VIII, denominado “De la auditoria en la atencién de privados”, numeral 3,
de la circular A15/02, Norma General Administrativa N° 2, de 2010, del Ministerio de
Salud, -aprobada mediante la ya citada resolucién exenta N° 368, de 2010-, que
dispone, en sintesis, que al menos una vez al afio -sin perjuicio de la supervisiéon
permanente y los respectivos controles jerarquicos-, se debera realizar una auditoria,
la que al menos debera comprender, la evaluacion del cumplimiento de los convenios
de las personas naturales vy juridicas y con los profesionales de la salud, entre otras
materias.

Agrega, el numeral 4 de esa circular, que la
infraccion de los funcionarios a lo dispuesto en esta norma hara incurrir en
responsabilidad y traera consigo las medidas disciplinarias que establece el articulo
121, de laley N° 18.834.

Por ultimo, el numeral 8, del texto aprobado
por la resolucion exenta N° 9.170, de 2017, preceptua que la evaluacion de
cumplimiento del proceso se efectuara a través de al menos una auditoria anual, a
cargo del departamento de auditoria interna del establecimiento, lo que no se advierte
haya ocurrido en la especie.

Al respecto, el servicio auditado responde, en
sintesis, que la Unidad de Auditoria Interna, asumioé sus funciones el dia 5 de
diciembre de 2019, y que, por razones de carga laboral, los planes de auditoria de los
afnos 2020 y 2021, no se realizaron en su totalidad, producto de la falta de recursos
humanos. Afade que, en el mes de mayo de 2020, se debid realizar la subrogancia
de las funciones de la Auditora Interna del Servicio de Salud Chiloé, por lo cual en los
futuros planes existe el compromiso de incorporar auditorias a Recursos Humanos,
atendiendo los niveles de riesgos que maneja dicha institucion.

Si bien, los argumentos vertidos por el
servicio explican la razén porque no se efectuaron las auditorias, estas no resultan
suficientes para desvirtuar lo objetado, razén por la cual se mantiene la observacion,
debiendo ese centro asistencial adoptar las medidas comprometidas en orden a dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en las referidas resoluciones exentas N° 368, de
2010y 9.170, de 2017, en cuanto a la periodicidad de su realizacion, con la finalidad
de evitar la reiteracion de lo planteado.

4.c. Control de devolucion de horas de matronas y arsenaleros.

Sobre el particular, se constatd que las
matronas, arsenaleros y segundos arsenaleros, no cuentan con un control de
devoluciones de horas, por lo que, no se realizan por parte de ese centro asistencial,
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gestiones para su devolucion, lo anterior consta en el correo electronico de 8 de abril
de 2022, de dofia . El detalle se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla N° 4: Detalle de horas otorgadas por atenciones privadas a matronas,
arsenaleros y segundos arsenaleros.

ARos Matrona Arsenalero Arsenalero 2
2016 88:26 112:54 0:00
2017 87:42 35:58 0:33
2018 73:28 37:10 0:00
2019 68:30 63:06 0:00
2020 20:31 7:01 0:00
TOTALES 338:37 256:09 0:33

Fuente: Elaboracién segun antecedentes aportados por la institucion mediante archivo Excel
“ReportelQPrivadaRRHH” facilitado por dofia Jefe Registro y Control
de Personal, con fecha 11 de marzo de 2022.

En ese contexto, la ausencia de control por
parte de la autoridad respectiva, significa la falta de fiscalizacidén del tiempo que estan
obligados devolver las matronas, y los arsenaleros por cada intervencion quirurgica,
respecto al afio 2016, incumple los numerales 7.1.3, 7.1.5 y 7.3.1, de la resolucion
exenta N° 5.341, de 2012, los cuales sefalan que los arsenaleros deberan devolver
el tiempo que dure la intervencion; y para las matronas, deberan devolver el tiempo
transcurrido entre el ingreso de la paciente al pabellon y el término de la cesarea, de
acuerdo a registro en sistema de apoyo a la gestién hospitalaria, SAGHO, mas 50
minutos; y en casos de partos las matronas deberan devolver el tiempo de la
intervenciéon mas 30 minutos.

Respecto de los afios 2017 al 2020, incumple
lo dispuesto en los numerales 6.1.3, 6.1.5 y 6.3.1, de la referida resolucion exenta
N°9.170, de 2017, los cuales sefalan que por cada intervencion quirurgica los
arsenaleros deberan devolver el tiempo que dure la intervencion mas 10 minutos, las
matronas deberan devolver el tiempo transcurrido entre el ingreso de la paciente al
pabellon y el término de la cesarea, de acuerdo a registro en sistema de apoyo a la
gestion hospitalaria, SAGHO, mas 40 minutos; y en casos de partos las matronas
deberan devolver el tiempo estandar de 2 horas mas 30 minutos.

Sobre este punto, la entidad en su
contestacidon expone que, si bien no cuentan con registros que den cuenta de dicha
devolucion, existiria evidencia sustentada en correos electrénicos generados desde el
CR de Recursos Humanos (afios 2018 y 2019), indicando la necesidad de informar
sobre la dinamica de devolucién implementada por parte de la subdireccion de
matroneria, la cual en el aino 2018, hizo llegar los respaldos con las notificaciones a
todas las profesionales matronas que adeudaban horas.

Anade, que a partir de la fecha de su
respuesta se implementaran las revisiones correspondientes que permitan cuantificar
el tiempo real adeudado y se buscaran las estrategias de regularizacién.
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Habida consideracion de los antecedentes
tenidos a la vista durante el proceso de fiscalizacion y la respuesta emanada por la
entidad, se advierte que la accion correctiva de regularizacion requiere la
implementacion de medidas de mediano plazo, motivo por el cual la reparticién publica
debera establecer un plan de trabajo, el cual debera remitir a esta Contraloria Regional
en un plazo de 30 dias habiles, contado desde la emision del presente documento en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad
disponga el inicio de las actividades comprometidas.

Ademas, la presente observacion sera
incorporada en el procedimiento disciplinario que ordenara instruir en esa entidad esta
Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos descritos.

4.d. Falta de resolucion de aprobacién de jornada laboral.

Se constatdé respecto de 22 médicos, que
realizaron devolucién de horas en el afio 2021, que su jornada laboral no se encuentra
aprobada mediante acto administrativo o consta en algun documento formal que
permita validar si las referidas devoluciones se realizaron fuera de ella. El detalle
consta en anexo N° 6.

Lo anterior, contraviene los principios de
escrituracion y transparencia, contemplados en los articulos 5° y 16 de la ley
N° 19.880, que Establece Base de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, las cuales preceptian que las
determinaciones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de
actos administrativos, entendiéndose por éstos, las decisiones formales en las cuales
se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica, debiendo concretarse éstas por escrito y transparentarse, de manera que
permita que la comunidad toda pueda conocer los contenidos y fundamentos de
aquellas (aplica criterio contenido en el dictamen N° 32.143, de 2015, de esta Entidad
de Fiscalizacion).

Ademas, no se condice, con lo sefialado en el
numeral 47, de la referida resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, el cual
indica que, la documentacion de las estructuras de control interno, de las
transacciones y de hechos importantes deben tener un propdésito claro, ser apropiada
para alcanzar los objetivos de la institucion y servir a los directivos para controlar sus
operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas operaciones,
lo que no se advierte haya ocurrido en la especie.

Sobre el particular, en sintesis, reconoce el
alcance advertido y que ello obedeciéo a que, durante los afos 2020 y 2021, en
atencion a las diversas modificaciones realizadas a las jornadas -producto de la
pandemia-, se implementaron para asegurar el resguardo de los funcionarios y con la
finalidad de dar continuidad a la atencion de los pacientes, y que la falta de los actos
administrativos podria ser regularizada con la dictacion de estos. Agrega, que
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actualmente se han dictado todas las resoluciones de las jornadas laborales de los
funcionarios.

Ahora bien, no obstante, los argumentos
planteados por el servicio, dicha reparticion publica no aporta los antecedentes que
permitan salvar la observacién, razon por la cual se mantiene, y corresponde que se
efectue la regularizaciéon comprometida, debiendo remitir las resoluciones pertinentes,
ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles
a contar de la fecha de recepcion del presente informe.

4.e. Horas de devolucién mayores a las efectivamente realizadas.

Del analisis realizado al control de registro por
devolucion de horas del periodo 2021, aportado por ese centro asistencial, versus las
resoluciones emitidas por el Hospital de Castro que las autorizan, se constatdé que a
cinco profesionales se les aprobaron horas por devolucion mayores a las
efectivamente realizadas. El detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Resoluciones exentas que aprueban y autorizan mas horas de
y
devolucion, que las efectivamente ejecutadas.

N° N° . .
Nombre resolucion Fecha resolucion Fecha Horas :'a:rlzz Zg?lzgg:
meédico aprueba Resolucién | aprueba resolucién | aprobadas | . tad CGR
contrato horas €jecutadas | por
2.139 07-09-2010 9.115 03-11-2021 5:00 4:11 0:49
454 29-01-2013 9.114 03-11-2021 3:00 1:15 1:45
3.578 08-05-2017 9.116 03-11-2021 9:00 4:18 4:42
248 14-05-2007 11.300 31-12-2021 5:00 4:03 0:57
248 14-05-2007 2.298 31-12-2021 14:32 13:11 1:21
2.124 07-09-2010 10.893 22-12-2021 39:50 39:46 0:04

Fuente: Elaboracién en base a revision de resoluciones exentas que aprueban devolucién de horas y sus
respectivos respaldos en PDF de planillas de horas extraordinarias y protocolo operatorio, compartidos en formato
digital mediante nube OneDrive, de fecha 15 de marzo de 2022 y revision del tiempo de la intervencién quirdrgica
visto en archivo Excel “ReportelQPrivadaRRHH”, facilitado via correo electrénico de fecha 11 de marzo de 2022 y
revision de las jornadas informadas mediante acto administrativo, facilitadas en formato digital via correo
electronico de fecha 1 de abril de 2022 y lo informado sobre turnos médicos en correo electronico de fecha 11 de
abril de 2022. Todos los documentos fueron proporcionados por dofia , jefa de
registro y control de personal.

Sobre la materia, es del caso sefalar que,
segun lo consignado en el acapite IV, numeral 1, de la mencionada resolucion exenta
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N° 368, de 2010, del Ministerio de Salud, “El Establecimiento podra celebrar convenios
con profesionales de la salud que sean funcionarios del Sistema Nacional de Servicios
de Salud y que cumplan jornada de a lo menos 22 horas semanales o 28 horas ley
N° 15.076, cuando tengan por objeto atender a sus pacientes particulares en el
establecimiento”, luego, el numeral 8 letra b) del mismo acapite, establece que, el
convenio con el profesional sefalara expresamente, a lo menos, “La devolucion
horaria en casos de emergencia, si corresponde”.

En este contexto, cabe sehalar que los
convenios suscritos por los aludidos funcionarios establecen en su clausula cuarta,
que en los casos de emergencias calificada el profesional podra atender a sus
pacientes particulares en horario funcionario, debiendo devolver al hospital el tiempo
utilizado después de su jornada laboral, lo que no se advierte haya ocurrido en la
especie, toda vez que se aprobaron horas por devolucion mayores a las efectivamente
realizadas.

Por ultimo, el actuar descrito contraviene el
principio de control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, en orden
a que las autoridades y jefaturas dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del actuar de los
funcionarios en el cumplimiento de la funcion publica, lo que no se advierte en la
especie.

Respecto de este apartado, la respuesta del
servicio auditado sefiala que el control y registro de las horas de devolucion, por
concepto del tiempo utilizado en cirugias privadas, se basa en la informacién que
aportan los oficios conductores, con la visacion de la jefatura directa y la autorizacion
de la direccién del establecimiento, lo cual sustentan la emisién de las resoluciones,
las cuales se cotejan con el registro de marcas de entrada y salida.

Sin embargo, se reconoce que en cuatro
casos se confirman los errores advertidos por este Organo de Control, por lo cual
corresponde modificar a través de un nuevo acto administrativo las resoluciones
exentas N° 9.116, 11.300, 2.298 y 10.893, todas de 2021.

Pues bien, las argumentaciones expuestas,
no permiten desvirtuar el hecho reprochado por lo cual se mantiene la observacion,
debiendo ese servicio, adoptar las medidas comprometidas, tendientes a modificar las
resoluciones que reconoce como erroneas -sumando las otras dos citadas en la
mencionada tabla N° 5-, debiendo remitir dichos actos administrativos, e informar de
aquello, ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60
dias habiles a contar de la fecha de recepcion del presente informe.

4.f. Devolucidon de horas en dias con permisos facultativos.

Por otra parte, se comprobé que dos
profesionales médicos realizaron devolucion de horas en dias en que se encontraban
haciendo uso de permisos facultativos. El detalle consta en anexo N° 7.
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Al respecto, es del caso sefalar que, los
convenios de los funcionarios detallados en el anexo N° 7, disponen en su clausula
cuarta, que en los casos de emergencias calificada el profesional podra atender a sus
pacientes particulares en horario funcionario, debiendo devolver al hospital el tiempo
utilizado después de su jornada laboral, agregando, en lo que interesa, que el jefe
directo debera comunicar al profesional la fecha en que ello se hara efectivo y las
labores especificas que cumplira, no contemplando dicho convenio la posibilidad de
solicitar realizar las labores en un dia con permiso administrativo.

En ese contexto, y considerando que no
existe disposicion alguna en el convenio que permita la posibilidad de realizar la
devolucion de horas en un dia con permiso administrativo, no resulta procedente su
autorizacion, toda vez que como las partes aceptaron libremente las condiciones del
mencionado convenio, resulta improcedente desconocer con posterioridad algun
concepto o capitulo que diga relacion con lo especificado en él, pues tal acuerdo posee
el caracter de ley para las partes (aplica criterio contenido en el dictamen N° 45.731,
de 2009, de esta procedencia).

4.g. Devolucion de horas durante la jornada laboral.

Se advirti6 que 3 médicos realizaron
devolucién de horas en condiciones que se encontraban ejerciendo su jornada laboral.
El detalle consta en el anexo N° 8.

En atencién a lo expuesto, es pertinente
agregar que, segun consta en misiva electronica de fecha 3 de noviembre de 2021,
don “ Subdirector Médico de ese recinto hospitalario, autorizé
a la unidad de ginecologia y obstetricia entre julio y septiembre de 2021, amparado
bajo el estado de excepcidén, establecer semanalmente un dia libre de programacion
de actividades, en donde el funcionario podria utilizar la flexibilidad horaria y

mantenerse en resguardo en su domicilio o acudir al centro de salud y apoyar en
actividades de turno durante jornadas de 12 horas.

Cabe precisar que, no obstante, el
establecimiento autoriz6 un margen de flexibilidad horaria, estos profesionales
médicos dentro de dicha flexibilidad se encontraban ejecutando su jornada laboral.

Sobre la materia, es del caso sefalar que,
segun lo consignado en el acapite IV, numeral 1, de la mencionada resolucion exenta
N° 368, de 2010, del Ministerio de Salud, “El Establecimiento podra celebrar convenios
con profesionales de la salud que sean funcionarios del Sistema Nacional de Servicios
de Salud y que cumplan jornada de a lo menos 22 horas semanales o 28 horas ley
N° 15.076, cuando tengan por objeto atender a sus pacientes particulares en el
establecimiento”, luego, el numeral 8 letra b) del mismo acapite, establece que, el
convenio con el profesional sefalara expresamente, a lo menos, “La devolucion
horaria en casos de emergencia, si corresponde”.
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En este contexto, cabe senalar que los
convenios suscritos por los aludidos funcionarios, establecen en su clausula cuarta,
que en los casos de emergencias calificada el profesional podra atender a sus
pacientes particulares en horario funcionario, debiendo devolver al hospital el tiempo
utilizado después de su jornada laboral, lo que no se advierte haya ocurrido en la
especie, toda vez que se devolvieron horas por los profesionales de la salud mientras
se encontraban ejerciendo su jornada laboral.

Por ultimo, el actuar descrito contraviene el
principio de control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, en orden
a que las autoridades y jefaturas dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del actuar de los
funcionarios en el cumplimiento de la funcién publica, lo que no se advierte en la
especie.

Respecto a los puntos 4.f y 4.9, se informa
que se dejaran sin efecto las resoluciones exentas, que autorizaron la devolucion de
tiempo utilizado en cirugias privadas a cuenta de permisos facultativos y durante la
jornada laboral.

En ese contexto, y no obstante considerar
atendibles los argumentos expuestos por el centro asistencial, debido a que las
acciones que menciona se materializaran en el futuro, se mantiene la observacion
planteada.

Por lo expuesto, corresponde que ese centro
asistencial, adopte las medidas comprometidas, tendientes a emitir los actos
administrativos que modifican las resoluciones detalladas en los anexos N°¢7 y 8,
debiendo remitir dichos actos administrativos, e informar de los procesos de cobro de
las horas adeudadas, ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un
plazo de 60 dias habiles a contar de la fecha de recepcion del presente informe.

Asimismo, las presentes observaciones seran
incorporadas en el procedimiento disciplinario que ordenara instruir en esa entidad
esta Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionados involucrados en los hechos
descritos.

4.h. Devolucién de horas haciendo uso de licencia médica.

Se comprobd que don
médico cirujano, realizé devolucién de horas, el dia 27 de agosto de 2021, por 1 hora
y 17 minutos, en condiciones que se encontraba haciendo uso de reposo laboral total,
segun consta en licencia médica N° 3057674002, emitida el 24 de agosto de la referida
anualidad. El detalle consta en la siguiente tabla:
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Tabla N° 6: Detalle devolucién de horas médicas por atenciones privadas haciendo
uso de licencia médica.

Devoluciéon de horas Licencia médica
N° Fecha Horas R Dias . .
Fecha ., -, . N Inicio Fin
resolucién| resolucion |autorizadas otorgados
27-08-2021 9.114 03-11-2021 1:17 3057674002 3 25-08-2021 |27-08-2021

Fuente: Elaboracion segun antecedentes vistos en archivo Excel “Devoluciones intervenciones
uirargicas privadas al 2022” y detalle de licencias médicas, ambos documentos facilitados por dofia
Jefe Registro y Control de Personal.

Sobre la materia, es oportuno tener presente
que conforme lo prescribe el articulo 1° del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de
Salud -Reglamento de autorizacién de licencias médicas por las COMPIN e
Instituciones de Salud Previsional-, se entiende por licencia médica, "el derecho que
tiene el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante un
determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional
certificada".

Al respecto, es del caso indicar que el articulo
55, letra b), del citado decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, previene que
correspondera el rechazo o invalidacién de la licencia médica, cuando el trabajador
realice labores remuneradas o no durante su vigencia. Agrega el inciso final de este
precepto, que en tal caso debera devolver la remuneracion o subsidios indebidamente
percibidos, para lo cual la entidad pagadora del subsidio lo comunicara al empleador
para los fines estatutarios o laborales a que haya lugar.

En dicho sentido, la jurisprudencia
administrativa de este Organo Contralor ha sostenido, en el dictamen N° 32.564, de
2010, que el beneficiario de una licencia médica tiene la obligacion de acatar
estrictamente el reposo prescrito, no pudiendo renunciar a él, situacion de la que se
colige la prohibicibn que sobre él recae de ejercer cualquier funcion, siendo
procedente -en caso de contravencion-, el rechazo o invalidacién de la licencia
concedida, procediendo, ademas, el reintegro de remuneraciones.

Respecto de este apartado, la entidad sehnala,
que consultado al profesional involucrado, este aportd evidencia que respalda el
hecho que se encontraba en otra ciudad ese dia, agregando que existié un error al
considerar una marca en un horario de salida de la jornada de la mafana, por lo cual
se emitira un acto administrativo a la resolucién N° 9.114, de 2021, a través de la cual
se elimine esa hora de devolucion de tiempo.

Las argumentaciones expuestas, no permiten
desvirtuar el hecho reprochado, por lo cual se mantiene, debiendo ese servicio,
adoptar las medidas comprometidas, tendientes a modificar la citada resolucion
exenta, debiendo remitir dicho acto administrativo, e informar del proceso de cobro de
la hora adeudada o en su defecto, acreditar que ese dia el profesional no se
encontraba en las dependencias del hospital, ello a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles a contar de la fecha de recepcion el
presente informe.
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4.i. Intervenciones quirurgicas privadas no visadas por el director del
establecimiento.

Se constatd6 mediante archivo Excel
denominado “TBL_IQPRIVADAS_ 2015.10.01-fecha”, proporcionado por don
Jefe de la Unidad de Informatica Clinica, mediante misiva electronica
de fecha 31 de marzo de 2022, que del total de intervenciones quirurgicas privadas
realizadas entre el periodo 2015 al 2020, registradas en el sistema SAGHO, 2.054 de
dichas intervenciones no fueron visadas por el director del establecimiento. El detalle
consta en la siguiente tabla:

Tabla N° 7: Detalle de intervenciones quirurgicas no visadas por afio.

Afo N° Intervenciones quirurgicas no visadas
2015 0

2016 0

2017 320

2018 819

2019 761

2020 154

TOTAL 2.054

Fuente: elaboracion propia, seguin informacion contenida en la base de datos con las autorizaciones de
las intervenciones quirurgicas de urgencia, denominado “TBL_IQPRIVADAS 2015.10.01-fecha.xIsx”,
proporcionado por don& jefe unidad de informatica clinica.

La situacion expuesta, incumple lo
consignado en el acapite IV, numeral 3, de la mencionada resolucién exenta N° 368,
de 2010, del Ministerio de Salud, toda vez que dispone que la atencion de pacientes
particulares debera realizarse en horas distintas a las establecidas en su contrato y
en casos de urgencia o emergencia calificada, el director del establecimiento podra
autorizar, por escrito y dentro de las 72 horas habiles siguientes a la atencion,
excepciones a esa norma, lo cual no acontece en la especie.

Sobre el particular, el servicio en su respuesta
plantea que respecto de las prestaciones de la especie, se realizé un control jerarquico
de forma sistematica hasta el afio 2016, sin embargo, a partir de ese afo hasta el afio
2021, existié una gran rotacion de directores del establecimiento en la modalidad de
subrogancia, lo cual dificulté gestionar los controles uniformes y que en la actualidad
al contar con director titular, estan en ejecucion las visaciones en cuestion, las que se
aplicaran en la medida que se reestablezca la posibilidad de realizar intervenciones
quirurgicas privadas en el centro asistencial.

No obstante, ser atendibles los argumentos
expuestos, estos no resultan suficientes para desvirtuar lo objetado, toda vez que la
medida informada sera de aplicacion futura, cuya concrecion no consta, por lo cual se
mantiene la observacidén, y corresponde que, ese centro asistencial adopte las
medidas comprometidas, dando cumplimiento a lo dispuesto en la referida resolucion
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exenta N’ 368, de 2010, del Ministerio de Salud, con la finalidad de evitar la reiteracion
de situaciones de similar naturaleza.

4.j. Falta de resoluciones que aprueban devolucién de horas.

El Hospital de Castro no proporcioné las
resoluciones que aprueban la devolucidon de horas por atenciones de pacientes de la
profesional médico, dofia ﬁ quien seglin sus registros, en
enero y febrero 2021, devolvid 2 horas y 44 minutos, y 2 horas y 52 minutos,

respectivamente, por lo que no fue posible acreditar de forma integra dicha
devolucion.

Lo anterior, no se ajusta a lo dispuesto en el
acapite N° VIII, denominado “De la auditoria en la atencion de privados”, numeral 1,
de la circular A15/02, Norma General Administrativa N° 2, de 2010, del Ministerio de
Salud, -aprobada mediante la ya citada resolucién exenta N° 368, de 2010-, que
dispone, que “El Director del Establecimiento es el responsable directo del
cumplimiento de esta normativa. Sin perjuicio de ello, debera encargar a una unidad
de auditoria interna- o en su defecto contratar los servicios de acuerdo a la normativa
vigente-, para que se efectuen funciones de supervision y control del cumplimiento de
estas normas, asi como el resguardo de la atencién preferente de los beneficiarios del
Libro Il del DFL N° 1”. Agrega, el numeral 4 del aludido capitulo, que la infraccién de
los funcionarios a lo dispuesto en esa norma, hara incurrir en responsabilidad y traera
consigo las medidas disciplinarias que establece el articulo 121, de la ley N° 18.834.

Asimismo, el actuar descrito contraviene el
principio de control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, en orden
a que las autoridades y jefaturas dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del actuar de los
funcionarios en el cumplimiento de la funcién publica, lo que no se advierte en la
especie.

Finalmente, la situacion expuesta, no se
condice, con las normas de control interno ya citadas, relativas a los numerales 38,
“Vigilancia de los controles”, 46, y 57, “Supervision”, de la referida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organo de Control.

Al respecto, se senala que, por una omision
involuntaria no se emitid el acto administrativo correspondiente, por lo cual se
regularizara la situacion planteada.

Pues bien, las explicaciones expuestas, no
permiten desvirtuar el hecho reprochado, por lo cual se mantiene, debiendo ese
servicio, adoptar la medida comprometida, tendiente a dictar la resolucién exenta
correspondiente, y remitir dicho acto administrativo, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles a contar de la fecha de
recepcion del presente informe.
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5.  Errores en la planilla de célculo de horas de intervenciones quirurgicas privadas.

De la revision practicada al registro historico
de horas pendientes de devolucién, afios 2012 al 2021, desde el cual se recalcula el
tiempo adeudado por cada profesional, por atenciones de intervenciones quirurgicas

rivadas en horario institucional, se pudo advertir que los médicos; anestesista don

y el cirujano obstetra seﬁor_, presentan

un error en el computo de sus horas a devolver, en especifico, el dia 25 de noviembre
de 2019. El detalle de lo expuesto se exhibe en la tabla N° 8:

Tabla N°8: Error en el calculo de las horas a devolver por intervenciones quirurgicas
privadas en horario institucional

H L Hora Tiempo por | Tiempo
- ora inicio o
1 Actividad . . término devolver por
Nombre medico intervencion | . . .
desarrollada uiraraica intervencion segun devolver
9 9 quirurgica Hospital por CGR
2" medico 9:35 10:05 24:30 0:30
cirujano
Anestesista 9:35 10:05 24:40 0:40

Fuente: Elaboracion propia, en base a reproceso archivo Excel “ReportelQPrivadaRRHH”, facilitado via
correo electronico por dofia * la jefa registro y control de personal, con
fecha 11 de marzo de 2022.

Lo anterior, no se ajusta a lo sefalado en la
resolucion exenta N° 9.170, de 2017, denominado “Protocolo devolucion de horas por
atenciones de urgencias o emergencias calificadas a pacientes particulares en horario
funcionario”, que indica en el numeral 6.1.1., “Médicos (1° y 2° cirujano) deberan
devolver el tiempo transcurrido entre el inicio y el término de la cirugia de acuerdo a
registro existente en sistema informatico SAGHO y Anestesistas deberan devolver el
tiempo que dure la intervencion quirdrgica mas 10 minutos (5 minutos antes y 5
minutos después de terminada la cirugia)”.

Asimismo, lo sefialado anteriormente, no se
ajusta los numerales 46 y 57 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control, los cuales disponen que, “La documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informaciéon concerniente), antes,
durante y después de su realizacion”, debiendo existir “una supervisidn competente
para garantizar el logro de los objetivos del control interno”, lo que no se advierte en
la especie.

Respecto de este acapite, la contestacion del
servicio sefala, en sintesis, que existi6 un error involuntario, situacion que no fue
advertida al generar el reporte, por lo cual se emitirA un acto administrativo
correspondiente, para corregir la diferencia de horas adeudadas de los dos
profesionales funcionarios.

Las argumentaciones expuestas -que son de
aplicacion futura-, no permiten desvirtuar el hecho reprochado, por lo cual se mantiene
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la observacion, debiendo ese servicio, adoptar las medidas comprometidas,
remitiendo los actos administrativos que propone, e informar de los procesos de cobro
de las horas adeudadas, ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles a contar de la fecha de recepcion del presente informe.

6. Sobre uso de pabellones.

De forma previa, es del caso sefalar que
mediante la resolucion exenta N° 8.497, de 2018, del Hospital de Castro, se aprobo el
protocolo de criterios para la asignacion de pabellones quirurgicos de dicho
establecimiento, el cual se describe a continuacion:

El servicio de pabelldn quirurgico del Hospital
de Castro cuenta con 2 pabellones quirurgicos electivos indiferenciados en los cuales
se realizan desde procedimientos mayores, hasta cirugias de alta complejidad, y 1
pabellon para las intervenciones de urgencia, contando en definitiva con 3 de ellos.

En estos pabellones se distribuyen
mensualmente, entre otras especialidades quirurgicas traumatologia adulto e infantil,
ginecologia y obstetricia, cirugia adulto e infantil, cirugia vascular periférica, urologia,
oftalmologia, cirugia maxilo facial y anestesiologia.

El procedimiento para asignar los pabellones
quirurgicos se basa en la norma técnica instaurada por la Divisién de Gestion de la
Red Asistencial (DIGERA), de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, en la cual se
determina como se debe priorizar los pacientes de lista de espera quirurgica.

El analisis del proceso de asignacion de
pabellones quirurgicos se realiza en las reuniones de tabla quirurgica presididas por
el Subdirector Médico del hospital, con la participacion de las diferentes unidades de
fuente de informacion primaria como son: GES, lista de espera quirurgica, pabellon
quirurgico, gestion de camas y los jefes de las especialidades quirurgicas.

Los criterios definidos para priorizar un
paciente sobre otro en la lista de espera quirurgica son, el diagnéstico clinico, edad y
sexo, condicién cronica asociada, patologias GES quirurgica, tiempo de espera
promedio de los pacientes y la cantidad de pacientes en lista de espera.

La asignacion de los pabellones quirurgicos la
hara el Subdirector Médico, en base a la informacion proporcionada por las unidades
y tomando en consideracién los criterios de asignacion detallados previamente.

Esta asignacion es dinamica y se podra hacer
de forma diaria, semanal o mensual, segun lo determine el aludido director.

El pabellén quirurgico sera asignado a cada
especialidad considerando un horario de funcionamiento en dias habiles de lunes a
viernes de 08:00 horas a 17:00 horas.

Por otra parte, la asignacion de pabellones
quirurgicos en horario inhabil, la efectuara el subdirector médico, en base a la
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disponibilidad existente, la cual se podra hacer de forma diaria, semanal o
mensualmente, segun lo determine el aludido subdirector.

El pabellobn sera asignado a cada
especialidad considerando un horario de funcionamiento inhabil de lunes a viernes de
17:00 a 21:00 horas, sabados, domingos y festivos de 8:00 a 19:00 horas.

Las prioridades para utilizar los pabellones
quirurgicos en horario inhabil seran causas clinicas y luego las cirugias de los
pacientes de lista de espera resueltos por compra de servicios y por ultimo en base a
la solicitud de pabelléon privado con mayor antigiedad informada al servicio de
pabellén.

Finalmente sera responsabilidad de Ila
subdireccion médica supervisar los aspectos clinicos de cada una de las etapas del
aludido protocolo, con el fin de cumplir con los criterios de asignaciéon de pabellones.

En este contexto, del analisis de la base de
intervenciones quirurgicas realizadas entre los afos 2019 y 2021, proporcionada por
el Hospital de Castro se identificaron las siguientes situaciones, las cuales se exponen
en los puntos siguientes, las cuales no constituyen observaciones.

6.a. Sobre el horario de uso de pabellones.

Respecto al horario de uso de pabellones,
entre los afios 2019 y 2021, se advierte un menor uso de las salas durante las horas
de la tarde, realizandose el 37,87% del total de las cirugias entre las 8:00 a la 11:59
horas y un 30,20% de las intervenciones entre las 12:00 a las 16:59 horas,
advirtiéndose una baja del promedio entre las 12:00 y las 13:00, y luego entre las
15:00 y las 16:59 horas. El detalle se presenta en el siguiente grafico.

Tabla N° 9: Horario de uso de pabellones.
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Elaboracion propia en base a Ia |nformaC|on propormonada por el Hospital de Castro, mediante correo
electrénico de fecha 1 de abril de 2022, remitido por don_, Jefe
Administrativo del Centro de Responsabilidad de Atencion Cerrada.

Nota: El analisis de los datos no aborda la revision del cumplimiento de la resolucién exenta N° 266, de
2021, del Ministerio de Salud.
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6.b. Dias de pabelldn no utilizados.

Del analisis de la base de intervenciones
quirurgicas realizadas entre los afios 2019 y 2021, proporcionada por el Hospital de
Castro se identificaron las siguientes situaciones:

- El pabelléon 1 no fue utilizado durante 302
dias entre el ano 2019 al 2021, lo que equivale al 28% de su capacidad operacional.

- El pabelldon 2 no fue utilizado en 83 dias
entre el ano 2019 al 2021, lo que equivale al 8% de su capacidad operacional.

- El pabellén 3 no fue utilizado durante 54
dias, lo que equivale al 5% de su capacidad operacional.

Es importante sefialar que, del total de 445
dias identificados, 94 corresponde a dias habiles.

Tabla N° 10: Resumen de dias pabellén no utilizados.

Pabellén Dia habil Dia Inhabil Total
Pabellon 1 61 240 301
Pabellén 2 6 84 90
Pabelldn 3 27 27 54

Total 94 351 445

Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por el Hospital de Castro, mediante correo
electronico de fecha 1 de abril de 2022, remitido por don_ [ EREE

Administrativo del Centro de Responsabilidad de Atencion Cerrada.

6.c. Intervenciones quirurgicas promedio que se pudieron realizar en los dias en que
no se utilizaron los pabellones.

Respecto a los dias de pabellon no utilizados,
se estima que esto equivale a una cantidad promedio de 1.663 intervenciones
quirurgicas no realizadas en los ultimos 3 afos, lo que corresponde al 12,72% del total
de 13.080 intervenciones realizadas entre los anos 2019 al 2021. El resumen se
presenta en la siguiente tabla:

abla : Resumen promedio de intervenciones quirdrgicas que se dejaron de
Tabla N° 11: R dio de int dej d
realizar en los dias que no se utilizo el pabellon.

Afo 2019 2020 2021
Pabelléon 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Promedio intervencion por pabellon| 4,19 |8,80(3,78| 2,75 |516(3,55| 3,06 |5,17|3,79
Dias no utilizados 57 14 6 114 30 | 29 130 46 | 19
Cirugias promedio no realizadas 239 123 | 23 313 155 | 103 398 238 | 72

Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por el
electrénico de fecha 1 de abril de 2022, remitido por don

Hospital de Castro, mediante correo

Administrativo del Centro de Responsabilidad de Atencion Cerrada.

33

R

, Jefe



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Finalmente, es del caso senalar que, durante
los afos 2019, 2020 y 2021, el Hospital de Castro mantenia un promedio de 3.540
pacientes en lista de espera considerando los pacientes GES (Garantias Explicitas en
Salud) y no GES. El resumen por afo se presenta en la siguiente tabla.

Tabla N° 12: Resumen lista de espera GES y No GES.

LISTA DE ESPERA NO GES LISTA DE ESPERA GES
ANO Llsatiuc:r?uelsg(aera Cerradas | Pendientes L'S;ifrilizzira Cerradas | Pendientes ;0,};' ((;;Eg
2015 1.712 432 1.280 1.221 963 258 1.538
2016 2.726 885 1.841 1.004 803 201 2.042
2017 3.960 1.496 2.464 943 764 179 2.643
2018 4.680 2.213 2.467 965 728 237 2.704
2019 5.268 2.329 2.939 1.088 928 160 3.099
2020 3.789 598 3.191 670 395 275 3.466
2021 4.602 1.010 3.592 932 470 462 4.054
2022 3.745 191 3.554 716 182 534 4.088

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por el Hospital de Castro, mediante
correo electronico de fecha 18 de abril de 2022, remitido por don
Administrativo (S) de dicho recinto.

, Subdirector

Respecto de los puntos 6.a, 6.b y 6.c, el
centro asistencial realizd algunos alcances; sin embargo, tal como se precisé
previamente, tales situaciones corresponden a una constatacion de hechos y no
propiamente a una observacion.

7. Sobre base administrativas y técnicas.

Como cuestion previa,
resumen de las contrataciones de prestaciones clinicas en el sector privado pagadas
durante el periodo auditado:

se presenta un

Tabla N° 13: Licitaciones publicas por prestaciones clinicas con el sector privado.

Resolucién exenta
ID C que aprueba las Nombre Resolucién de
C Nombre Licitacién S . L
Licitacion bases adjudicatario adjudicacioén
administrativas
Compra de Servicio de N° 7.975, de fecha 9 N° 8.398, de 27
1514-67- : i i
LE19 Intervenciones de de septiembre de de septiembre
Colecistectomia GES. 2019 de 2019
Compra de Servicio | \o7 978 de fecha 9 N° 8.396, de 27
1514-69- Quirdrgico para . !
- e de septiembre de de septiembre
LE19 Resolucién de Proétesis
2019 de 2019
Total de Caderas.
1514-68- Compra de Servicio N° 7.977, de fecha 9 N° 8.397, de 27
LE19 Quirudrgico de Cirugias de de septiembre de de septiembre
Amigdalas y Adenoides. 2019 de 2019
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Resolucién exenta
ID C que aprueba las Nombre Resolucién de
C Nombre Licitacion - . L
Licitacion bases adjudicatario adjudicacioén

administrativas

Compra de Servicio de N° 7.976, de fecha 9 N° 8.399, de 27

158;{86' Cirugias Abdominales NO | de septiembre de de septiembre

GES. 2019 de 2019
Compra de Servicio | \o7 979  de fecha 9 N° 8.400, de 27

1514-70- Quirdrgico para . ,
- . de septiembre de de septiembre
LE19 Resolucién de Patologias
. 2019 de 2019
de la Rodilla.

Fuente: elaboracién propia, con antecedentes vistos en el portal de mercado publico
www.mercadopublico.cl.

Cabe precisar que las compras de servicios
profesionales nacen desde la necesidad, acorde a lo informado por los equipos de
trabajo, en atencién a la incapacidad de resolucion del hospital con los recursos
disponibles, prestaciones que se encuentran fuera de la cartera de servicios o riesgo
de invalidez del paciente, entre otros criterios. La decision de compra es efectuada
por el Director del establecimiento, asesorado por la Subdireccion Médica y
Administrativa, como se indica en la resolucion exenta N° 2.315, de fecha 16 de marzo
de 2018, que aprueba el protocolo para la compra de prestaciones clinicas en el sector
privado.

Tal como establece la citada resolucion
exenta N° 2.315, de 2018, el procedimiento de compra se ajustara conforme a la ley
N° 19.886 y su reglamento, el decreto N° 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda, y
a la resolucién exenta N° 863, de fecha 8 de febrero de 2021, que aprueba el Manual
de Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas del Hospital de Castro.

Al respecto, de Ila revisibn de los
antecedentes proporcionados por el centro asistencial y la documentacién subida por
los oferentes en el Portal de compras publicas se comprob6 lo siguiente:

7.a. Experiencia de los oferentes.

Se constatdé que, para las licitaciones
detalladas en la tabla N° 13, no se dio cumplimiento a lo dispuesto en el punto 6.3.1,
antecedentes administrativos, anexo N° 5 “Experiencia”, de las respectivas bases,
toda vez, que el mismo, establece que “...*el oferente debera acreditar lo indicado en
este punto, mediante relaciones de servicio, titulo profesional o certificados de lugar
donde se haya desempefiado”, lo cual no se advierte haya acontecido en la especie,
respecto de las siguientes adjudicaciones.

Tabla N° 14: Adjudicatarios que no acreditan experiencia.

ID Licitacion Nombre adjudicatario Resolucion de adjudicacion

N° 8.399, de fecha 27 de
1514-66-LE19 | [ ..o
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ID Licitacién Nombre adjudicatario Resolucion de adjudicacion

N° 8.398, de fecha 27 de
1514-67-LE19 septiembre de 2019

N° 8.400, de fecha 27 de
1514-70-LE19 septiembre de 2019

N° 8.397, de fecha 27 de
1514-68-LE19 _ septiembre de 2019

Fuente: Elaboracion propia, en base a revisiéon de los antecedentes cargados por los adjudicatarios en
el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl.

Sobre el particular, la reparticion sefiala, en
sintesis, que la comision de apertura y evaluacidén consider6 para los casos de las
licitaciones ID N° 1514-66-LE19 y 1514-67-LE19, los certificados de experiencia
comprobables adjuntos en conjunto con el certificado de la Superintendencia de
Salud, dado que este ultimo, indica la fecha de emision del certificado de titulo
profesional, asi como también, de la especialidad si correspondia. Respecto de las
licitaciones ID N° 1514-68-LE19 y 1514-70-LE19, se manifiesta que los oferentes
adjuntaron los referidos certificados de la Superintendencia de Salud del primer
cirujano, y que con dicho dato fue posible realizar la evaluacién de las ofertas.

7.b. Presentacion de certificados de inscripcion en el registro individual de
prestadores de la Superintendencia de Salud.

Se comprobé que, de las licitaciones
detalladas en la tabla N° 15, los adjudicatarios no presentaron, en los respectivos
anexos establecidos en las bases, los certificados de inscripcion en el registro
individual de prestadores de la Superintendencia de Salud. El detalle se expone a
continuacion:

Tabla N° 15: Recurso humano al cual no se le adjuntd sus certificados de inscripcion
en el registro individual de prestadores de la Superintendencia de Salud.

D Resolucion exenta de Nombre funcionario sin la

s Nombre Sociedad L, . certificacion de la

Licitacion adjudicacion servicio . .
Superintendencia de Salud |

1514-66- N° 8.399, de fecha 27

LE19 . | de septiembre de 2019
1514-67- N° 8.398, de fecha 27

LE19 de septiembre de 2019
1514-68- N° 8.397, de fecha 27

LE19 de septiembre de 2019

Fuente: elaboracion propia, en base a revision de los antecedentes cargados por los adjudicatarios en
el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl

Lo anteriormente expuesto no se ajusta a lo
dispuesto, en el numeral 6.3.2 de las bases administrativas de las licitaciones
anteriormente detalladas, el cual dispone que el oferente debera presentar por medio
del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, utilizando para ello los
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anexos, la inscripcion del personal en el registro individual de prestadores del
Superintendencia de Salud, situacion que respecto de las 3 sociedades adjudicadas
y respecto de los profesionales detallados, no acontecié en la especie.

Respecto a este punto, en lo que interesa, la
entidad auditada reconoce que en la oferta presentada no estan disponibles los
certificados de inscripcion del registro individual de prestadores de la
Superintendencia de Salud, agregando que como ello era de facil consulta, la comisién
evaluadora habria consultado en la plataforma www.supersalud.gob.cl; sin embargo,
no se aportan antecedentes de aquello, anadiendo que lo objetado sera considerado
en futuros procesos de compra que genere el establecimiento de salud.

7.c. Presentacion de ndmina de recursos humanos.

Se verificd que para las licitaciones ID 1514-
69-LE19 i 1514-70-LE19, ad'ludicadas a las empresas —

., respectivamente, no presentaron la nomina
de recursos humanos.

Lo expuesto incumple lo sehalado numeral 5,
capitulo 2 “Descripcion general” de las bases técnicas, la cual establece que se debe
adjuntar la némina del recurso humano que participara de las prestaciones
adjudicadas, sin perjuicio que el hospital pueda autorizar, posterior el ingreso al
pabellon de una persona no identificada en la presente lista y que cumpla con los
requisitos del punto 4 de las bases.

Cabe agregar que, segun se indica en las
bases administrativas, los oferentes que no presenten alguno de los anexos o
documentacion determinada como excluyente, a través del portal, quedaran
inmediatamente inadmisible su oferta y no se procedera a su evaluacion.

Lo descrito en los numerales 7.a, 7.b y 7.c, no
se ajusta a establecido en las bases administrativas y técnicas anteriormente
detalladas, lo cual implica una transgresion al principio de estricta sujecion a las bases.

En efecto, el inciso tercero del articulo 10 de
la ley N° 19.886 prevé que los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta
sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
técnicas que la regulen.

En este sentido, cabe sefalar que la estricta
sujecion a las bases constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del
proceso licitatorio como la ejecucion del correspondiente contrato, y que dicho
instrumento, en conjunto con la oferta del adjudicatario, integran el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de la Administracién y del proveedor, a fin de
respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que celebren
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 9.181, de 2017, de la Contraloria General
de la Republica).
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Finalmente, esta Entidad de Control ha
precisado en el dictamen N° 64.729, de 2014, que en el ejercicio de sus funciones y
en el resguardo del interés publico, la Administracién debe cumplir con los principios
de control, eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°
de la ley N° 18.575, como, asimismo, debe velar por la eficiente administracién de los
recursos publicos a su disposicion, lo que no se advierte en la situaciéon en examen.

En su respuesta, el servicio auditado
reconoce que en ambas licitaciones no se presentaron dichas néminas, toda vez que
aquello se compensaria dado que en la oferta econdmica se presentaron los
certificados de la Superintendencia de Salud de los profesionales que participaron del
proceso, anadiendo que lo observado se considerara en futuros procesos licitatorios.

Las argumentaciones expuestas, para los
puntos 7.a, 7.b y 7.c, no permiten desvirtuar los hechos reprochados, toda vez que no
aportan mayores antecedentes que den cuenta que fueron considerados los
antecedentes administrativos requeridos acorde a las bases de la licitacion, por lo cual
se mantienen las observaciones inicialmente formuladas.

Por lo expuesto, corresponde que ese centro
asistencial, adopte en lo sucesivo, las medidas tendientes a dar estricto cumplimiento
a lo dispuesto en el pliego de condiciones de sus futuras licitaciones, como asimismo,
ajuste su actuar a lo dispuesto tanto en el protocolo para la compra de prestaciones
clinicas en el sector privado, aprobado mediante la citada resolucién exenta N° 2.315,
de 2018, como a la resolucién exenta N° 863, de 2021, que aprueba el Manual de
Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas del Hospital de Castro, con el
objeto de evitar la reiteracion de lo planteado.

8. Inconsistencia entre bases técnicas y bases administrativas.

Se constato para las licitaciones ID 1514-67-
LE19y ID1514-66-LE19, que los plazos de vigencia del contrato son distintos entre lo
dispuesto en el numeral 3.85.3, de las bases técnicas, y lo consignado en las bases
administrativas, numeral 6.1, del acapite “Etapas y plazos”. El detalle consta en la
siguiente tabla:

Tabla N° 16: Licitaciones publicas con inconsistencias.

D Fecha vigencia contrato
o Resolucion que aprueba las bases Bases Bases
Licitacion o . o
Administrativas técnicas
15|_1é1'g7' N° 7.975, de fecha 9 de septiembre de 2019 |  31-12-2019 | 30-11-2018
1999 | N°7.976, de fecha 9 de septiembre de 2019 | 31-12-2019 | 31-12-2018

Fuente: Elaboracion propia, con antecedentes vistos en el portal de mercado publico
www.mercadopublico.cl y las respectivas bases técnicas.

Lo anterior, no se ajusta al principio de
certeza juridica, como tampoco se aviene con el principio de control consignado en
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los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, en orden a que las autoridades y jefaturas
dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un
control jerarquico permanente del actuar de los funcionarios en el cumplimiento de la
funcion publica.

Adicionalmente, no se aviene con los
numerales 38 y 58 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de
Control, que sefala que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia; examinando y aprobando cuando corresponda el trabajo encomendado a sus
subordinados.

Respecto a este punto, en lo que interesa, se
reconoce que por un error involuntario existe la referida discrepancia, por lo cual se
instruiria al personal administrativo, de la Unidad de Adquisiciones y Administradores
de los Centros de Responsabilidad, para actuar con mayor prolijidad en los procesos
de compra.

Los argumentos esgrimidos por la reparticion
en su contestacién no permiten desvirtuar la observacion realizada, toda vez que la
situacion advertida, corresponde a un hecho consolidado no susceptible de
regularizarse en el periodo fiscalizado, por lo cual se mantiene la objecién planteada.

Por lo cual, la entidad debera en el futuro,
adoptar las medidas comprometidas tendientes a ajustar su actuar, acorde a los
principios de certeza juridica y de control, consignados en los citados articulos 3° y 11
de la ley N° 18.575, y lo dispuesto en los referidos numerales 38 y 58 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo de Control.

9. Falta de acreditacion de la situacion financiera e idoneidad técnica de los
proveedores.

De la revisidon del registro de proveedores del
ortal de mercado publico, para las empresas

adjudicadas a las licitaciones ID 1514-67-LE19 e ID
1514-68-LE19, mediante las resoluciones exentas N°s 8.398 y 8.397, ambas de fecha
27 de septiembre de 2019, respectivamente, se constatd que acorde a la validacion
realizada por esta Contraloria Regional -el dia 25 de abril de 2022-, en el portal
Mercado Publico, no se pudo acreditar la situacién financiera e idoneidad técnica de
los adjudicados, toda vez que dicho portal indicaba en el tépico respectivo: “Sin

informacion disponible”.

Requeridos los certificados de habilidades de
los proveedores al Hospital de Castro, mediante correo electronico del 9 de mayo de
2022, se informd que no contaba con dichos antecedentes, ya que la verificacion se
hace en linea antes de efectuar la contratacion, lo cual impide pronunciarse si al
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momento de la emision de las 6érdenes de compra para la adquisicion los servicios,
estos se encontraban habilitados para contratar con Organismos del Estado.

Dicha circunstancia no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 4°, inciso primero, de la nombrada ley N° 19.886, el cual exige
que, para contratar con la Administracion del Estado, los interesados deben acreditar
su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento. Asi,
el articulo 66 del reglamento de ese texto legal, establece que los proveedores
inscritos acreditaran su situacion financiera y técnica a través de su inscripcién en el
citado registro, mientras que los oferentes no inscritos lo haran con los documentos
justificatorios que indiquen las bases respectivas, situacion que no consta haya sido
verificada antes de contratar con los citados proveedores.

Sobre el particular, el servicio responde, en lo
que interesa, que el estado de la “habilidad”, de cada proveedor en la plataforma
www.mercadopublico.cl, no es facticamente posible de verificarlo para el afio 2019,
sin embargo, ello se realizaba previo al envio de la orden de compra, y que en la
especie, no fue considerado su impresion, toda vez que ese recinto asistencial esta
en vias de reduccion del uso del papel, no obstante aquello, se tendra en
consideracion en futuros procesos licitatorios, en los cuales se adjuntaran a la
respectiva orden de compra.

Las argumentaciones expuestas, no permiten
desvirtuar la observacion realizada, por lo cual ella se mantiene, y corresponde que,
en lo sucesivo, ese centro hospitalario adopte las medidas comprometidas tendientes
contar con los respaldos correspondiente -los cuales pueden ser de manera digital-,
con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa antes citada.

10. Especificaciones técnicas que pugnan con el principio de certeza juridica.

De la revision de las bases técnicas de las
licitaciones detalladas en la tabla N° 13, se advirtié que, sus numerales 12 0 13 segun
corresponda, del acapite 2, descripcion general, sefialan en similares términos que,
“cualquier dafno que se realice a terceros, bienes muebles o inmuebles ya sea tanto
fiscales como de terceros, sera de exclusiva responsabilidad del adjudicatario”.

Al respecto, resulta pertinente consignar que,
si bien la entidad determind que sera de responsabilidad del proveedor el menoscabo
que pudieran ocasionar en las instalaciones del centro hospitalario al ejercer sus
funciones, estas no especifican cual sera la sancion, y la forma de aplicacion.

Lo anterior no se condice con la certeza
juridica, ni tampoco se aviene a lo sefialado en el numeral 11 del articulo 22 del citado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que preceptua que las bases de
licitacion deben contener la determinacion de las medidas a aplicar en los casos de
incumplimiento del proveedor y de las causales expresas en que dichas medidas
deberan fundarse, asi como el procedimiento para su aplicacion.
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Al respecto, la respuesta del servicio, sefiala
en lo que interesa, que si bien es efectivo que las bases de licitacion no especifican
cual sera la sancion y forma de aplicacién ante un incumplimiento de un adjudicatario,
el ordenamiento juridico contiene normas de aplicacion general para los efectos de
hacer efectivo los créditos a favor del Estado, por lo que bajo ningun concepto se abre
la puerta a un empobrecimiento fiscal, sin un mecanismo de reparacion y cumplimiento
de las obligaciones forzadas.

Agrega que, no obstante, los lineamientos
antes expuestos, se tendran en consideracién en los pliegos de condiciones de los
procesos licitatorios futuros, definiendo el procedimiento objetivo para determinar las
responsabilidades ante dafios ocasionados por el oferente adjudicado.

Si  bien se acogen las medidas
administrativas informadas, las mismas son de materializacién futura, por lo que se
mantiene la observacion, debiendo el servicio adoptar las acciones de control
comprometidas, de tal forma que, en los proximos procesos licitatorios, se consideren
dichos lineamientos, de tal forma que su actuar se ajuste con el principio de certeza
juridica, y con lo dispuesto en el citado numeral 11 del articulo 22 del referido decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, con la finalidad de evitar la reiteracion
de situaciones de similar naturaleza.

11. Sobre contratacién con personal directivo del Hospital de Castro.

Sobre la materia, es del caso sefalar que el
universo de compras de prestaciones médicas de los periodos 2019y 2020, analizado
en la presente auditoria, contempla las siguientes licitaciones, las cuales fueron
pagadas durante el afio 2020:

abla : Detalle de licitaciones asociada a la compra de servicios de
Tabla N° 17: Detalle de licit d [ d d
intervenciones quirurgicas.

Fecha de Monto Valor UTM Monto
ID Sociedad Nombre adjudicacion | adjudicado ($) septiembre | adjudicado
) ) 2019 en UTM
1514-67- Compra de Servicio de
] Intervenciones de | 27-09-2019 | 39.000.000 | 49.131 794
LE19 . )
Colecistectomia GES.
Compra de Servicio
1514-69- Quirdrgico para
LE19 Resolucion de Protesis 27-09-2019 30.000.000 49.131 611
Total de Caderas.
Compra de Servicio
1514-68- Quirdrgico de Cirugias
LE19 de Amigdalas y 27-09-2019 37.500.000 49.131 763
Adenoides.
1514-66- Compra de Servicio de
LE19 Cirugias Abdominales | 27-09-2019 33.000.000 49.131 672
NO GES.
1514-70- Compra de Servicio
Quirdrgico para 27-09-2019 42.000.000 49.131 855
LE19 -
Resolucion de
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Fecha de Monto Valor UTM Monto
ID Sociedad Nombre adjudicacion | adjudicado ($) septiembre | adjudicado
2019 en UTM
Patologias de la
Rodilla.
TOTAL ($) 181.500.000 - 3.694

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionados por don _
I /<fe de Contabilidad del Hospital de Castro, mediante acta de entrega de fecha 28 de marzo
de 2022.

Por otra parte, se verificd que, 6 de los socios
de las aludidas empresas, desempefiaron funciones en el Hospital de Castro®, durante

el periodo en que se prestaron los servicios por medio de las sociedades. El detalle
se presenta en el anexo N° 9 y el resumen en la siguiente tabla:

Tabla N° 18: Funcionarios que tienen participacion en las sociedades.

Sociedad R.Ut Fe‘cha" . % ” Funcionario-Socio Represen- Directivo
Sociedad constitucion | participacion tante legal

76.938.627-0 | 05-11-2018 100 Si No

76.689.171-3 | 01-02-2017 30 Si No

76.542.450-K | 04-05-2006 100 ' Si No

76.459.286-7 | 28-11-2014 50 Si No

50 Si No

- 76.259.365-3 | 17-12-2012 50 Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida desde el SlI y los registros obtenidos
desde SIAPER (Sistema de Informacién y control del Personal de la Administracién del Estado).

Al respecto, es menester mencionar, el inciso
sexto del articulo 4° de la citada ley N° 19.886, prohibe a los 6rganos de la
Administracion del Estado y a las empresas y corporaciones del Estado o en que éste
tenga participacion, "suscribir contratos administrativos de provision de bienes o
prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa,
ni con personas unidas a ellos" por los vinculos de parentesco que indica, "ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni con sociedades anonimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas".

Cabe anotar que las disposiciones que
contemplan inhabilidades o prohibiciones -como el citado articulo 4° de la ley
N° 19.886-, son de derecho estricto y de interpretacion restrictiva, por lo que no
pueden extenderse mas alla de sus términos.

8 | os profesionales médicos que desempenaron funciones en el mencionado servicio fueron:
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Atendido lo expuesto, es dable concluir que,
en este caso, la circunstancia de que los mencionados médicos sean funcionarios del
Hospital de Castro y, ademas, socios de la empresa adjudicataria de la licitacion de
que se trata, no impide que esa sociedad pueda celebrar el respectivo convenio,
puesto que dichos servidores no poseen la calidad de directivos de la aludida
reparticion de salud, como se desprende de la tabla antes indicada (aplica criterio
dictamen N° 67.837, de 2015, de este Ente Fiscalizador), sin que se adviertan
situaciones que representar.

12. Sobre inhabilidad sobreviniente en la contratacion de prestaciones médicas.

Al respecto, corresponde recordar que el
articulo 54, letra a), de la ley N° 18.575, dispone en lo que interesa, que no podran
ingresar o permanecer, en cargos en la Administracion del Estado aquellas personas
que "...tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o cauciones
ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o mas, con el respectivo
organismo de la Administracion Publica", como tampoco los directores,
administradores, representantes y socios titulares del diez por ciento o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones
vigentes ascendentes a la suma ya expresada, con el organismo de la Administracion
al que postula o al cual pertenece (aplica criterio contenido en dictamen N° 58.629, de
2007, de esta procedencia).

Ahora bien, de la revision efectuada a la malla
societaria de las organizaciones en estudio, se constatd que los 6 funcionarios
expuestos en la tabla N° 18, estarian afectos a la mencionada inhabilidad,
considerando que estos actuan como representantes legales de las aludidas
sociedades, y cuenta con una participacion superior al 10% de las sociedades en
estudio.

No obstante lo anterior, el legislador
presupuestario ha permitido explicitamente -en la letra f) de la glosa 02 de la partida
16, Ministerio de Salud, de la ley N° 21.125, correspondiente al afio 2019- a los
Servicios de Salud, a los establecimientos dependientes, a los establecimientos de
autogestion en red y establecimientos creados por los decretos con fuerza de ley
Ne°s 29, 30 y 31, todos de 2001, del Ministerio de Salud, a contratar con sociedades
médicas integradas por profesionales que tengan la calidad de titular o contrata en el
Sistema Publico de Salud, razén por la cual no resulta procedente la sancién antes
aludida, y por lo tanto, la situacion descrita no es reprochable (aplica criterio contenido
en el dictamen N° 17.355, de 2018, de este Organo de Control).

13. Sobre la ejecucion de los contratos.

13.a Cambio de priorizacion de atencidén de lista de espera respecto a cirugias
licitadas.
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Sobre la materia, de forma previa, es del caso
sefalar que, para el caso de las licitaciones detalladas en la tabla N° 19, se establece
en similares términos en las bases de licitacion, -acorde a los numerales presentados
en la referida tabla-, que, la prioridad de resolucién de pacientes sera aquellos con
fecha de ingreso a la lista de espera con fecha igual o anterior al 31 de diciembre de
2018. Sin embargo, se podra operar pacientes que su fecha de ingreso sea posterior

al ano 2018, previa autorizacion de la Subdireccion Médica.

Tabla N° 19: Tabla licitaciones observadas.

Resolucion Fecha de Monto
ID Sociedad Nombre aprueba . | adjudicado( Clausula de prioridad
resolucion
bases $)
3.8. La prioridad de
resolucién de pacientes sera
Compra de aquellos con fecha de
Servicio ingreso a la lista de espera
1514-68- Quirurgico con fecha igual o anterior al
LE19 de Cirugias 7.977 09-09-2019 | 37.500.000 31-12-2018. Sin embargo, se
de podran operar pacientes que
Amigdalas y su fecha de ingreso sea
Adenoides. posterior al afio 2018 previa
autorizacion de la
Subdireccion Médica.
3.14 La prioridad respecto de
las cirugias NO GES, sera el
de antigliedad en la lista de
Compra de .
s espera. Para lo cual seran
1514-66- Servicio de considerados los pacientes
Cirugias 7.976 09-09-2019 | 33.000.000 . ;
LE19 . con fecha de ingreso igual o
Abdominale :
s NO GES anterior al 31-12-2018.
' Pudiendo modificarse esta
prioridad previa autorizacion
de la Subdireccion Médica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionados por don _
, Jefe de Contabilidad del Hospital de Castro, mediante acta de entrega de fecha 28 de marzo
de 2022.

En este contexto, se advirtié que, en 56 casos,
los pacientes atendidos ingresaron a la lista de espera de forma posterior a la fecha
previamente sefialada, sin que conste autorizacién por escrito y de acuerdo a lo
informado mediante correo electrénico de 3 de mayo de 2022 por parte de don

Subdirector Administrativo (S), la autorizacién fue de forma verbal por
parte del subdirector médico. El detalle se presenta en el anexo N° 10.

La situacion en comento vulnera el articulo 3°,
inciso segundo, de la ley N° 19.880, que define al acto administrativo como la decision
formal que emite la Administracion y que contiene una declaracion de voluntad,
realizada en el ejercicio de una potestad publica, el que, de acuerdo con el principio de
escrituracion, contemplado en el articulo 5° del mismo texto legal, se expresara por
escrito, situacién que no se advierte se cumpla en la especie.

En tal sentido, cabe indicar que conforme con
lo preceptuado en los articulos 11 y 41 de la ley N° 19.880, el principio de juridicidad
exige que los actos administrativos tengan una motivacion y un fundamento racional,
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expresados en los mismos, que sustenten la conclusién respectiva, situacion que no
ocurrio en la especie por cuanto los antecedentes que fundamentan el acto
administrativo que autoriza el aumento de plazo, no se ajustan en su totalidad a las
condiciones previstas en las bases administrativas y el contrato, (aplica criterio
dictamenes N°$51.810, de 2013, 75.111, de 2015, 17.586, de 2018 y 90, de 2021,
todos de esta Contraloria General).

Sobre el particular, la respuesta del servicio
sefala, en sintesis, que confirma que las bases de los procesos licitatorios, establecian
que previa autorizacion del Subdirector Médico, se podria ingresar a pabellén
pacientes con fecha de ingreso posterior al 31 de diciembre de 2018; no obstante
aquello se realiz6 en la especie, de forma verbal, toda vez que la solicitud de priorizar
pacientes con ingreso a lista de espera en el afio 2019, obedecio a criterios meramente
clinicos, lo cual, justifico realizar las 25 adenoamigdalectomias, 8 colecistectomia y 22
hernioplastias.

ARade que, la autorizacion verbal no postergd
a ningun paciente que pudiera ser intervenido via compra de servicios.

Pues bien, las argumentaciones expuestas,
no permiten desvirtuar la observacién realizada, por lo cual ella se mantiene, y
corresponde que, en lo sucesivo, ese centro hospitalario, adopte las medidas
tendientes para cumplir con los articulos 5°,11 y 41 de la anotada ley N° 19.880, con
la finalidad de evitar la reiteracion de situaciones de similar naturaleza.

13.b Personal que participa en intervenciones licitadas dentro de la jornada laboral.

Al respecto, es preciso tener presente,
conforme con lo dispuesto en la letra d) del articulo 61 de la ley N° 18.834, que es
obligacion de cada funcionario cumplir la jornada de trabajo, debiendo afadirse, acorde
con lo previsto en el articulo 64, letra a), de ese texto legal, que corresponde a las
autoridades y jefaturas ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de
los érganos y de la actuacion del personal de su dependencia.

Enseguida, cabe anotar que el articulo 72 del
citado texto legal, establece que por el tiempo durante el cual no se hubiere
efectivamente trabajado, no podran percibirse remuneraciones, salvo en los casos que
indica. La misma norma agrega que, mensualmente, debera descontarse el tiempo no
trabajado, por lo que debe concluirse que son legalmente procedentes los descuentos
que se originen por concepto de horas no cumplidas durante la jornada de trabajo.

Pues bien, de la revision de la base de
intervenciones quirurgicas licitadas y los registros de control horario proporcionados
por el Hospital de Castro, se advirti6 que al menos en 170 casos, el personal que
participo en las cirugias se encontraba dentro de su jornada laboral, considerando que
la intervencion se realizd entre el horario de entrada y el horario de salida registrado
por los funcionarios. El resumen se presenta en el anexo N° 11.
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En ese contexto, es del caso sefalar que
segun lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 52 de la ley N° 18.575, el principio
de la probidad administrativa consiste en “observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con preeminencia del
interés general sobre el particular’, agregando el articulo 62 de aquel texto legal, en
sus N°3y4, que contravienen especialmente el anotado principio, entre otras
conductas, “Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucién, en
provecho propio o de terceros” y “Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de
trabajo o utilizar personal o recursos del organismo en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales”.

En este orden de consideraciones, es dable
sefalar que la letra g) del articulo 84 de la ley N° 18.834, previene, que al personal le
esta prohibido “Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar
personal, material o informacion reservada o confidencial del organismo para fines
ajenos a los institucionales”, como habria ocurrido en la especie.

Sobre este punto, el servicio responde, en
sintesis, que el Hospital de Castro, poseia un sistema de control de asistencia cuya
disposicidon no se encontraba en las cercanias del Servicio de Pabellon, pudiendo
explicar que los funcionarios no marcaron al término de su jornada laboral habil
definida, toda vez que el salir del quir6fano al marcar en el reloj control, implicaba un
cambio de ropa y un proceso de asepsia para volver a ingresar, lo cual duraba varios
minutos. No obstante, se procedio a solicitar al CR de Recursos Humanos, corroborar
que el personal que participd en las intervenciones licitadas, no lo hizo dentro de su
jornada.

Luego, el servicio auditado hace mencion de
una revision de las marcas de entrada y salida de los 21 funcionarios observados,
concluyendo que todos cumplen su jornada laboral y que los horarios de las cirugias
son posteriores a dichas jornadas, sin embargo, en su respuesta no se aportan los
antecedentes que respalden esa revision y permitan su validacion.

Adicionalmente, el Hospital de Castro senala
que existieron errores involuntarios de registro de horario, en especifico, la intervencion
quirurgica de la paciente dofa , del 7 de diciembre de 2019, donde se

indica que participé dofia , debiendo registrarse a dofa
como pabellonera como arsenalera; y en el
caso del paciente, sefior

, del dia 11 de octubre de 2019, se indica que

articipd el anestesista don , siendo responsable el médico don
lo cual consta en las hoja de prestaciones médicas, las cuales

se adjuntan.

Por ultimo, agrega la respuesta que en la
actualidad se incorporé mayor cantidad de relojes controles cercanos a los servicios y
unidades clinicas, para facilitar la marcacion de entrada y salida, del personal y evitar
futuros errores.
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Pues bien, de los antecedentes aportados, se
levantan los casos de doria ||| GGG v Jo , sin

embargo, se mantiene lo observando respecto de los 168 casos restantes, cuyo detalle
se encuentran en el anexo N° 11.

En virtud de lo anterior, corresponde que el
Hospital de Castro, arbitre las medidas administrativas correspondientes para evitar
que lo anteriormente objetado se repita en el futuro, y se dé estricto cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 61, 64 y 84 de la ley N° 18.834, en concordancia con lo
establecido en los articulos 52 y 62 de la ley N° 18.575.

De igual manera, la presente observacion
sera incorporada en el procedimiento disciplinario que instruira en esa entidad esta
Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionados involucrados en los hechos descritos.

14. Sobre designacion del personal directivo.

Al respecto, analizado el DFL N° 2 que fija la
planta de personal del Servicio de Salud Chiloé, la ley de presupuestos del afio 2021,
del Ministerio de Salud, la cual en su glosa N° 2 contempla que el personal a contrata
de los servicios regidos por esa norma, podran desempefiar las funciones de caracter
directivo que se les asignen o deleguen mediante resolucion fundada del jefe de
servicio y revisadas las resoluciones que delegan funciones vigentes al 31 de diciembre
de 2021, no se advirtieron irregularidades que observar sobre la materia.

lll. EXAMEN DE CUENTAS
15. Suspension de pabellones reservados por compra de servicios.

De forma previa, es del caso sefalar que las
bases administrativas de cada una de las licitaciones en estudio disponen en su
numeral 9, la aplicacién de una multa de 5 Unidades de Fomento, UF, por la no
utilizacion de un pabelléon quirdrgico previamente reservado, sin aviso previo. Las
licitaciones observadas se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 20: Licitaciones observadas.

Resolucion Monto
ID Sociedad Servicio Exentaque | Fecha | Articulo 9bases | .\ yicaq,
aprueba resolucion administrativas )
bases
Cormprade Servio e e,

Cirugias Abdominales 7.976 09-09-2019 . 33.000.000

66-LE19 previamente

NO GES. -
reservado, sin
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Resolucion Monto
ID Sociedad Servicio Exenta que Fech.a' Artlcglg 9 b?‘ses adjudicado
aprueba resolucion administrativas )
bases
1514- Compra de Servicio de aviso previo. 5 UF
67..c10 | NI | 'ntervenciones de 7.975 | 09-09-2019 |  por pabellon 39.000.000
Colecistectomia GES. reservado no
Compra de Servicio utilizado.
1514- Quirurgico para
69-LE19 Resolucion de Protesis | /978 | 09-09-2019 30.000.000
Total de Caderas.
Compra de Servicio
1514- Quirurgico de Cirugias
68-LE19 de Amigdalas y 7.977 09-09-2019 37.500.000
Adenoides.
Compra de Servicio
1514- Quirurgico para
Resolucion de 7.979 09-09-2019 42.000.000
70-LE19 p
Patologias de la
Rodilla.
TOTAL ($) 148.500.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién proporcionados por don *
M Jefe de Contabilidad del Hospital de Castro, mediante acta de entrega de fecha e marzo
e .

Ahora bien, del analisis de los libros de
pabelldn, se determind que en 26 casos las intervenciones previamente agendadas no
se realizaron. El detalle se presenta en el anexo N° 12.

Luego, consultado al servicio sobre el aviso
previo efectuado por las empresas adjudicadas, asociado a los casos observados,
dicha entidad mediante correo electrénico de fecha 3 de mayo de 2022, remitido por
don , Subdirector Administrativo (s) del Hospital de Castro, sefiala
que ninguno corresponde a casos atribuible al equipo médico adjudicado en la
licitacién, agregando en sintesis que, los pacientes citados se encontraban a)
enfermos, b) no se presentaron, c) rechazo o postergacion, d) prolongacion de la tabla
quirurgica y e) sin disponibilidad de cama.

En este contexto, si bien los argumentos
presentados por el recinto hospitalario resultan atendibles, por una parte, no se
acompafnan antecedentes que demuestren las aludidas suspensiones, y por otra
tampoco se adjunta documentacion que acredite que las sociedades adjudicadas
dieron aviso de la no utilizacién de pabellén -sean estas por causas imputables a ellos
0 no-, situacidon que no se ajustaria a las aludidas bases.

Pues bien, resulta pertinente recordar que, el
inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886 prevé que los procedimientos de
licitacion se realizaran con estricta sujecién, de los participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

En este sentido, cabe sefalar que la estricta
sujecion a las bases constituye un principio rector tanto el desarrollo del proceso
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licitatorio como la ejecucion del correspondiente contrato, y que dicho instrumento, en
conjunto con la oferta del adjudicatario, integran el marco juridico aplicable a los
derechos y obligaciones de la Administracién y del proveedor, a fin de respetar la
legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que celebren (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 9.181, de 2017, de la Contraloria General de la
Republica).

Pues bien, en la especie, se advierte una
infraccion al principio de la estricta sujecidn a las bases administrativas.

Adicionalmente, esta Entidad de Control ha
precisado en el dictamen N° 64.729, de 2014, que en el ejercicio de sus funciones y en
el resguardo del interés publico, la Administracién debe cumplir con los principios de
control, eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de
la ley N° 18.575, como, asimismo, debe velar por la eficiente administracion de los
recursos publicos a su disposicién, o que no se advierte en la situacion en examen.

En su respuesta, el servicio sefala, en
sintesis, que las suspensiones de pabellones reservados se debieron a causas no
atribuibles al prestador adjudicado, acompafando su explicacibn a los casos
observados en el mencionado anexo N° 12, sin embargo, no se presentan
antecedentes que den cuenta del aviso previo por parte del proveedor de la no
utilizacion del pabelldn quirargico.

Pues bien, analizada la informacion aportada
en esta ocasion por el centro hospitalario, corresponde levantar las observaciones
formuladas para las licitaciones ID N° 1514-69-LE19, respecto del paciente

, suspension de la intervencion quirdrgica programada para el dia 9
de octubre de 2019, e ID N° 1514-70-LE19, de la paciente cuya
postergacion de operacion ocurrié en las fechas 4, 11 y 12 de diciembre de 2019,
debido a la falta de camas.

No obstante, lo anterior, corresponde
mantener las demas observaciones indicadas en el anexo N° 12, debido a que no se
proporcionaron antecedentes sustentatorios que den cuenta de un aviso previo por
parte de las empresas adjudicatarias por la no utilizacion de pabellén, situacién que no
se ajusta al aludido pliego de condiciones de las licitaciones en examen.

Porlo cual, la entidad deberd, en adelante, dar
cumplimiento al principio de estricta sujecion a las bases, consagrado en el articulo 10
de la mencionada ley N° 19.886, con la finalidad de evitar la ocurrencia de hechos de
similar naturaleza.

En virtud de lo anterior, este Organismo de
Control formulara el reparo respectivo, por una suma de $3.101.508, conforme a lo
previsto en los articulos 95 y siguientes de la ya citada ley N° 10.336, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 116 de dicho cuerpo normativo.
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Tabla N° 21: Multa por suspensiones de pabellones reservados.

N° Intervenciones N* Monto total UF Monto
Licitacion ) Situaciones Total (5 UF por pabellén reservado
suspendidas s Y $
justificadas no utilizado)
1514-66-LE19 0 0 0 0 0
1514-67-LE19 1 0 1 5 140.327
1514-68-LE19 15 0 15 75 2.116.631
1514-69-LE19 1 1 0 0 0
1514-70-LE19 9 3 6 30 844.550
Total 26 4 22 110 3.101.508

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes proporcionados por el Hospital de Castro, en
respuesta al preinforme de observaciones 278, de 2022.
*Valor UF segun valor del dia en que no se hizo uso del pabelldn reservado.

Asimismo, la presente observacion sera
incorporada en el procedimiento disciplinario que ordenara instruir en esa entidad esta
Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionados involucrados en los hechos descritos.

16. Intervenciones quirurgicas licitadas realizadas en jornada laboral.

Al respecto, es preciso tener presente,
conforme con lo dispuesto en la letra d) del articulo 61 de la ley N° 18.834, que es
obligacion de cada funcionario cumplir la jornada de trabajo, debiendo afiadirse, acorde
con lo previsto en el articulo 64, letra a), de ese texto legal, que corresponde a las
autoridades y jefaturas ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de
los érganos y de la actuacion del personal de su dependencia.

Enseguida, cabe anotar que el articulo 72 del
citado texto legal, establece que por el tiempo durante el cual no se hubiere
efectivamente trabajado, no podran percibirse remuneraciones, salvo en los casos que
indica. La misma norma agrega que, mensualmente, debera descontarse el tiempo no
trabajado, por lo que debe concluirse que son legalmente procedentes los descuentos
que se originen por concepto de horas no cumplidas durante la jornada de trabajo.

Pues bien, es menester indicar que segun lo
dispuesto en el numeral 3, de la circular N° 1, de 2015, sobre Jornada y Control de
Asistencia del Hospital de Castro, los funcionarios deberan registrar su asistencia en
el sistema de control al iniciar y finalizar su jornada de trabajo, sea esta por el
cumplimiento de su jornada normal o por labores de caracter extraordinario.

Luego, de la revisibn de la base de
intervenciones quirurgicas y los registros de control horario proporcionados por el
Hospital de Castro, se advirtié que al menos 170 casos, el personal que participd en
las cirugias se encontraba dentro de su jornada laboral, considerando que la
intervencion se realizé entre el horario de entrada y el horario de salida registrado en
el reloj control habilitado para los funcionarios. El detalle se presenta en el
anexo N° 13.
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Al respecto, es del caso sefialar que, segun lo
dispuesto en el numeral 9, de las bases administrativas de cada licitacion, utilizar
personal del hospital que esté cumpliendo su jornada de trabajo, en cirugias licitadas,
generara un cobro de multa equivalente a 5 UF, por cada cirugia y por cada funcionario,
que se utilice y que esté en su jornada de trabajo, agregando, en lo que interesa que,
con todo, el monto maximo de la multa a cobrar podra llegar hasta el 20% del valor del
contrato impuestos incluidos, no advirtiéndose que el Hospital de Castro efectuara
cobro alguno, lo que fue corroborado por don * Subdirector
Administrativo (s) del Hospital de Castro, mediante correo electrénico de 5 de mayo de
2022.

Cabe hacer presente que, la Administracion
activa se encuentra en el imperativo de cursar la multa contenida en el referido
contrato, cuando se verifiquen las causales de incumplimiento pertinentes, atendido el
principio de interdiccién de la arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses
fiscales, situaciéon que no se advirtié en la especie (aplica criterio contenido en los
dictamenes N° 11.273, y 31.421, ambos de 2018, de este origen, de esta Entidad de
Control).

En este sentido, cabe sefialar que la estricta
sujecion a las bases constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del
proceso licitatorio como la ejecucion del correspondiente contrato, y que dicho
instrumento, en conjunto con la oferta del adjudicatario, integran el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de la Administracion y del proveedor, a fin de
respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que celebren
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 9.181, de 2017, de la Contraloria General
de la Republica).

Por ultimo, es del caso indicar que acorde a lo
dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de laley N° 18.575, se impone a los
Organos de la Administracién del Estado el deber de observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites,
asi como el articulo 7° de la ley N° 19.880, relativo al principio de celeridad, conforme
al cual las autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa para el
comienzo del procedimiento de que se trate y en su prosecucién, haciendo expeditas
las actuaciones pertinentes.

Por consiguiente, en atencibn a que el
Hospital de Castro no gestiono el cobro de multas, se observa la suma de $23.895.499,
en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la citada ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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Tabla N° 22: Multas no cobradas.

- Casos Multa inicial Monto Tope 20% | Multa segun
Licitacién Observados UF en ($) contrato Multa célculo

en ($) en ($) CGRen (%)

1514-66-LE19 28 140 3.934.413 33.000.000 6.600.000 3.934.413
1514-67-LE19 16 80 2.247.518 39.000.000 7.800.000| 2.247.518
1514-68-LE19 36 180 5.054.797 37.500.000 7.500.000 5.054.797
1514-69-LE19 32 160 4.501.930 30.000.000 6.000.000| 4.501.930
1514-70-LE19 58 290 8.156.841 42.000.000 8.400.000 8.156.841
Total 170 850 23.895.499

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién proporcionados por don m
HJefe de Contabilidad del Hospital de Castro, mediante acta de entrega de 28 de marzo de .

F segun el dia en que se realizé la intervencién quirargica.

Sobre el particular, en su respuesta el servicio
sefala que de acuerdo con las marcaciones del personal que participé en las
intervenciones licitadas, se solicito la revisién de todos los casos, al CR de Recursos
Humanos, donde se pudo constatar que los funcionarios (as), no marcaron su salida
al finalizar su jornada laboral contratada, sino que lo hicieron al finalizar su jornada
efectiva, incluidos los tiempos utilizados en las cirugias privadas.

Ademas, agrega que se efectué una
busqueda si dichas marcaciones pudieran haber implicado el pago de horas extras,
por lo cual se cruzaron los referidos registros con las planillas de las mencionadas
horas extraordinarias para los dias consultados, comprobandose que a ninguno del
mencionado personal se le pagdé dicho concepto.

Pues bien, de los antecedentes aportados por
el Hospital, y después de hacer un analisis de aquellos, se procede a levantar la
observacion, respecto a la licitacion ID N° 1514-67-LE19, intervencion quirurgica de
fecha 11 de octubre de 2019, toda vez que el servicio proporcion6 de manera
involuntaria informacion erronea sobre el nombre de la persona que participo en la
intervencion quirdrgica, indicando como anestesista al médico &
en circunstancias que segun ficha de Registro de Prestaciones Médicas de fecha 11
de octubre de 2019, el anestesidlogo fue el profesional

Similar situacion sucedié respecto de la
licitacion ID N° 1514-68-LE19, cuya operacion tuvo fecha 7 de diciembre de 2019, en
la que se informé que participd como pabellonera la funcionaria Estefani Aguila
Catalan, y revisada la ficha de Registro de Prestaciones Médicas de fecha 7 de
diciembre de 2019, la profesional que correspondio registrar fue dofia

Ahora bien, de los restantes casos objetados
y de los antecedentes aportados en esta oportunidad, los registros de asistencia solo
vuelven a ratificar que las marcaciones dan cuenta que las intervenciones quirurgicas
fueron realizadas en horario laboral, sin aportar documentacién que demuestre lo
contrario. Asimismo, el descargo de la ubicacion del reloj control, no justifica la
ausencia de marcaje de salida por parte de los funcionarios.
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Por lo expuesto, esa reparticion debera en lo
sucesivo, establecer los mecanismos de control que le permitan establecer, calculary
cursar las sanciones que correspondan, ante incumplimientos en los pliegos rectores
gue se suscriban con las empresas adjudicatarias de los mencionados servicios.

En virtud de lo anterior, este Organismo de
Control formulara el reparo respectivo, por una suma de $23.613.798, cuyo resumen
se presenta en la tabla N° 23 y el detalle consta en el anexo N° 13, ello conforme a lo
previsto en los articulos 95 y siguientes de la ya citada ley N° 10.336, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 116 de dicho cuerpo normativo.

Tabla N° 23: Multa por intervenciones quirurgicas realizadas en jornada laboral

e Casos Observados N° Situaciones Total Monto Monto
Licitacion . e e Casos total multa
Iniciales justificadas
observados | UF $

1514-66-LE19 28 0 28 140 3.934.413
1514-67-LE19 16 1 15 75 2.107.191
1514-68-LE19 36 1 35 175 4.913.423
1514-69-LE19 32 0 32 160 4.501.930
1514-70-LE19 58 0 58 290 8.156.841
Total 170 2 168 840 |(23.613.798

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes proporcionados por el Hospital de Castro, en
respuesta al preinforme de observaciones N° 278, de 2022, de este origen.
*Valor UF segun el dia en que se realizd la intervencién quirudrgica.

Asimismo, la presente observacion sera
incorporada en el procedimiento disciplinario que ordenara instruir en esa entidad esta
Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionados involucrados en los hechos descritos.

17. Descuentos por atrasos reiterados no aplicados a los funcionarios del Hospital
de Castro.

Se constato que para el periodo 2020 y 2021,
no se efectuaron descuento por concepto de atrasos a los profesionales de las leyes
N°s 19.664 y 15.076, situacion informada por doﬁah, Jefa del
CR de Recursos Humanos, mediante correo electronico de 13 de abril de 2022, la que

informa que, en dichos periodos, se implementaron multiples modalidades de jornadas
laborales, debido a la pandemia por COVID-19.

Agrega, que la ultima planilla de atrasos
confeccionada por la entidad corresponde al ano 2019, en la cual consta que 66
meédicos superaron los 60 minutos de atrasos, sumando un total de 492 horas y que
respecto de estos profesionales no se cursaron en esa anualidad los descuentos
correspondientes, lo cual se mantiene a la fecha de cierre de la presente auditoria. El
detalle se expone en el anexo N° 14.

Sobre el particular, es del caso sefalar que,
mediante correo electrénico de fecha 16 de octubre de 2018, don i
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, en su calidad de Director Subrogante de la época, dio la instrucciéon de no
realizar los descuentos por atrasos del periodo 2017 a los funcionarios médicos,
afadiendo en dicha misiva que las deducciones se iniciarian en el mes de octubre
2018, una vez que todos los profesionales hubieran sido informados.

Al respecto, es oportuno sefalar que, el
articulo 61, letra d), de la referida ley N° 18.834, aplicable supletoriamente en la
especie en virtud del articulo 162, letra b), del mismo texto legal, prescribe que son
obligaciones de todos los funcionarios cumplir con la jornada de trabajo. A su turno, la
letra a) del articulo 64 del sefalado cuerpo legal en armonia con lo dispuesto en el
articulo 11 de la citada ley N° 18.575, establece como obligaciones especiales de
autoridades y jefaturas, la de ejercer un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los érganos y de las actuaciones del personal de su dependencia.

De lo expresado en las referidas
disposiciones se desprende que todos los funcionarios, sin distincién alguna, estan
sujetos a la obligacién de cumplir con la jornada y el horario establecido para el
desempefio de su trabajo, previéndose los efectos juridicos que se derivaran en caso
de transgredir dichos deberes (aplica criterio contenido en el dictamen N° 6.920, de
2011, de este Organismo de Fiscalizacion).

Asimismo, el articulo 72 del referido cuerpo,
normativo previene, en lo que interesa, que por el tiempo durante el cual no se hubiere
efectivamente trabajado no podran percibirse las remuneraciones, salvo los casos que
indica, afadiendo que mensualmente debera descontarse, por los pagadores, el
tiempo no laborado. Agrega, que los atrasos y ausencias reiterados sin causa
justificada, seran sancionados con destitucion previa investigacion sumaria.

En ese contexto, la jurisprudencia
administrativa de este Organo de Control contenida, entre otros, en los dictamenes
Nos 24.790, de 2007 y 2.499, de 2013, han concluido que los descuentos de los
emolumentos de un funcionario por los tiempo no trabajados debe efectuarse en el
mes que corresponda, pero no resulta un obstaculo para que éste se efectue en los
meses posteriores, por cuanto se trata de un crédito en favor del Fisco afecto al plazo
general de prescripcidon de cinco afios conforme al articulo 2.515 del Cédigo Civil.

Por ultimo, lo anterior incumple lo dispuesto
en los numerales 38 y 79 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
de Control, toda vez que, los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones
y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacidén contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia y tan pronto como se detecte una deficiencia deben adoptarse las medidas
necesarias para corregirla.

En su respuesta, el servicio expone, en
sintesis, que los calculos por atrasos se realizaban anualmente en los formularios de
precalificacion para todos los funcionarios, independientemente de la ley bajo la que
estuvieran contratados, excepto en época de pandemia en donde no se realizaron
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dichos calculos ni descuentos. Afiade, que en forma paralela con la entrega de los
informes cuatrimestrales de la referida precalificacion se aplicaba para el personal
contratado bajo la ley N° 18.834 -no asi para los contratados bajo las leyes N° 19.664
y 15.076, proceso que se intentd hacer efectivo el afio 2017.

Anade, que posterior a la presente auditoria
se retomo el control de los atrasos y se notificé a cada profesional que adeuda horas
por atrasos -se adjuntan las notificaciones-, asi desde el mes de mayo de 2022, se
empezaron a realizar depdsitos directos a la cuenta corriente del establecimiento
realizados por algunos de dichos profesionales.

Por otra parte, transcurridos los 30 dias
habiles de la notificacidbn se comenzaron a realizar descuentos parcializados al resto
de los funcionarios que a la fecha mantenian deudas por este concepto, ello en el
proceso de pago de las remuneraciones del mes de julio del presente afo,
considerando el plazo de 5 afios de prescripcion, conforme al articulo 2.515 del Codigo
Civil.

Al respecto si bien se acogen las medidas
adoptadas, no se aporta la documentacion sustentatoria -salvo las notificaciones
aludidas- que dé cuenta de los depdsitos realizados en la cuenta corriente y eventuales
descuentos realizados en las liquidaciones de sueldo del mes de julio de 2022, por lo
cual se mantiene la observacion.

Atendido lo expuesto, esa entidad debera
adoptar las medidas que correspondan para iniciar el proceso de regularizacion de la
situacion observada, previo traslado a los funcionarios individualizados en el aludido
anexo N° 14, y si procediere, llevar a cabo las acciones necesarias para obtener la
restitucion de los valores alli indicados, informando de su resultado en un plazo de 30
dias habiles contado desde la recepcion del presente informe junto la respectiva
informacion de respaldo, sin perjuicio de que los afectados puedan acogerse a lo
previsto en el inciso final del articulo 67, de la ley N° 10.336.

Finalmente, la presente observacion sera
incorporada en el procedimiento disciplinario que ordenara instruir en esa entidad esta
Contraloria Regional, con el objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionados involucrados en los hechos descritos.

18. Sobre cuentas corrientes.

18.a. Cuenta corriente sin movimiento con fondos empozados desde el afio 2011.

De la revision de las cuentas corrientes del
Hospital de Castro, se advirtio que la cuenta N° ||| l]. Subsidios’, se
encuentra inactiva, manteniendo fondos empozados desde el afno 2011, por un total
de $5.842.980, lo que no se ajusta al criterio contenido en el oficio circular N° 3.386,
de 2007, de esta Contraloria General de la Republica, sobre cierre de cuentas
corrientes inactivas, el cual establece que una vez cumplida la finalidad para la cual
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fueron creadas, procede su cierre, previo destino de los saldos que mantienen, lo que
una vez realizado, permitira solicitar a esta Entidad de Control, el cierre de la misma.

Asimismo, no se aviene a lo prescrito en los
articulos 3° y 5° de la ya citada ley N° 18.575, los cuales consignan que la
administracion debe observar en su actuar, entre otros principios, los de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como, asimismo, que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idébnea administracion de los
medios publicos.

Sobre este punto, la respuesta expone que el
Servicio de Salud Chiloé mediante oficio Ord. N° 1.200, del 4 de julio de 2022, solicito
a esta Contraloria Regional, la autorizacion del cierre de la cuenta corriente
N° . <Subsidios’, del Hospital de Castro, el cual se adjunta, para posterior
a recibir la respuesta, se informara al Banco Estado para proceder al citado cierre de
la cuenta. La referida solicitud fue otorgada por esta sede regional mediante el oficio
ES N° 55096, del 12 de julio de 2022.

Pues bien, habida consideracion de la
documentacion proporcionada en esta oportunidad y a las medidas correctivas
adoptadas por esa reparticidon publica, la cual una vez analizada, permite dar por
subsanada la observacion inicialmente planteada.

18.b. Documentos protestados no regularizados.

Respecto de este punto, se advirtid que, el
Hospital de Castro mantiene en la cuenta contable 11601, “Documentos protestados”,
al 31 de diciembre de 2021, un total de 20 documentos por la cifra de $3.516.705, los
cuales superan los 6 afios de antigiiedad, no advirtiendo que el servicio haya adoptado
medidas para su regularizacion, cuyo detalle consta en el anexo N° 15.

Al respecto, es del caso sefialar, que segun el
criterio contenido en el dictamen N° 24.176, de 2019, el castigo de dichas acreencias
exige contar primeramente con las autorizaciones previstas en el articulo 19, de la ley
N° 18.382, del Ministerio de Hacienda, la cual faculta a las instituciones y organismos
descentralizados y a las empresas del Estado, para que, previa autorizacion de los
ministros del ramo correspondiente y de Hacienda, castiguen en sus contabilidades
los créditos incobrables, siempre que hayan sido contabilizados oportunamente y se
hayan agotado prudencialmente los medios de cobro.

En relacion con la materia, el hospital informa
que, una vez que se encuentre aprobado el “Manual proceso cheques protestados”,
sera aplicado el procedimiento y se realizaran las regularizaciones contables
pertinentes.

No obstante considerar atendibles, las
acciones informadas, cabe sefialar que ellas son materializaciéon futura, cuya
concrecion no consta, se mantiene la observacion.
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Por lo expuesto, la entidad debera remitir las
regularizaciones contables en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

18.c. Conciliacion bancaria con cargo bancario no regularizado.

Sobre la materia, se constatd que la
conciliacién bancaria de la cuenta corriente N° F de “Remuneraciones”,
al 31 de diciembre de 2021, mantenia un saldo de $663.036, proveniente de un pago
no autorizado, realizado el mes de abril del afio 2009, por el cual el servicio, ha

efectuado distintas gestiones en los afos posteriores, en busca de recuperar dichos
fondos, las cuales no han tenido resultados.

Lo anterior vulnera lo establecido en el Oficio
Circular N° 11.629, del 14 de abril de 1982, que imparte instrucciones al sector
municipal sobre manejo de cuentas corrientes bancarias, norma de aplicacion general
a todas las entidades publicas -acorde al criterio contenido en el dictamen N° 11.027,
de 2004-, el cual dispone en su numeral 3, normas de control, en lo que interesa, que
con el objeto de proteger los recursos financieros ante eventuales pérdidas de
cualquier naturaleza, y garantizar el grado de confiabilidad de la informacion financiera
que facilite la eficiencia operacional, se deberan habilitar registros auxiliares, con el
objeto de mantener un adecuado y permanente control sobre los saldos de cada
cuenta corriente, independiente de los registros contables sefialados en el punto 2),
sobre aspectos contables, lo cual no ocurre en la especie.

Asimismo, la situacién antedicha no se
condice con el concepto de “Representacion fiel”, del titulo “Caracteristicas cualitativas
de la informacion financiera”, de la resolucion N° 16, de 2015, de esta Contraloria
General de la Republica, que contiene la Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP, que sefiala que para ser util la referida informacién
financiera debe ser una representacion fiel de los hechos econdémicos y de otro tipo
que pueda representar. La informacién sera fiel cuando presente la verdadera esencia
de las transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho econémico que expone
y se alcanza cuando la descripcion del hecho es completa, neutral y libre de error
significativo.

Adicionalmente, lo sefialado no se ajusta a lo
dispuesto en los numerales 49 y 50 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organo de Control, los cuales indican que, las transacciones deben registrarse en el
mismo momento en que ocurren a fin de que la informacion siga siendo relevante y
util para los directivos que controlan las operaciones y adoptan las decisiones
pertinentes, como también que la direccion disponga continuamente de informacion
fiable.

En su respuesta el servicio manifiesta, en lo
que interesa, que la situacion observada se arrastra de larga data y se han realizado
las gestiones con el Banco Estado, sin obtener respuesta, lo cual consta en oficios y
correos que se adjuntan. Ademas, se han efectuado las consultas al Servicio de Salud
Chiloé, dado que el pago de remuneraciones es enviado por dicho servicio a la entidad
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bancaria, y también se han ejecutado consultas via correo electrénico ante la Unidad
de Analisis Contable de la Contraloria Regional de Los Lagos, para ajustar las cuentas
contables, sin tener a la fecha, el tema resuelto.

Si  bien las argumentaciones resultan
atendibles, las mismas no permiten desvirtuar el hecho reprochado por lo cual se
mantiene, y corresponde que el centro asistencial en coordinacion con el Servicio de
Salud Chiloé, adopten las medidas tendientes a realizar la regularizacién contable
pertinente, de tal forma de dar cumplimiento a la normativa antes citada y remitir las
acciones de regularizacion en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de
recepcion del presente informe final, lo que tendra que ser acreditado a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas en
el desarrollo del presente trabajo, cabe concluir que el Hospital de Castro, aportd
antecedentes que han permitido levantar y/o salvar parte de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Auditoria N° 278, de 2022, de esta Contraloria
Regional.

En efecto, las observaciones formuladas en el
numeral 13.b, personal que participa en intervenciones licitadas dentro de la jornada
laboral, respecto de los casos de doiia y don —
; numeral 15, suspension de pabellones reservados por compra de servicios,
asociados a las licitaciones, ID N° 1514-69-LE19, -paciente
-, € ID N° 1514-70-LE19, -paciente -; punto 16,
intervenciones quirurgicas licitadas realizadas en jornada laboral, respecto de las
licitaciones ID N° 1514-67-LE19, intervencion quirdrgica de fecha 11 de octubre de
2019, e ID N° 1514-68-LE19, por una operacién de fecha 7 de diciembre de 2019; vy
el numeral 18.a, cuenta corriente sin movimiento con fondos empozados desde el aio
2011, todas del Acapite Ill, Examen de Cuenta, se dan por subsanadas y/o levantadas,
considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la reparticion.

No obstante, lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones:

1. Respecto a las observaciones contenidas
en los numerales 15, suspensién de pabellones reservados por compra de servicios
(AC) y 16, intervenciones quirurgicas licitadas realizadas en jornada laboral (AC),
ambas del Acapite Ill, Examen de Cuentas, se procedera a formular los respectivos
reparos, por las sumas de $3.101.508 y $23.613.798, respectivamente, en virtud de
lo prescrito en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 116 de ese cuerpo legal.
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2. Asimismo, respecto de las observaciones
contenidas en los puntos 4.a, Horas pendientes de devolucion (AC); 4.c, Control de
devolucién de horas de matronas y arsenaleros (AC); 4.f, Devolucion de horas en dias
con permisos facultativos (AC);4.g, Devolucion de horas durante la jornada laboral
(AC) todos del Apartado Il, Examen de la Materia Auditada; y del Capitulo Ill, Examen
de Cuenta, los numerales 13.b, Personal que participa en intervenciones licitadas
dentro de la jornada laboral (AC), 15, Suspension de pabellones reservados por
compras de servicios (AC); 16, Intervenciones quirurgicas realizadas en jornada
laboral (AC) y 17, Descuentos por atrasos reiterados no aplicados a los funcionarios
del Hospital de Castro (AC), esta Contraloria Regional instruira un procedimiento
disciplinario en el respectivo establecimiento de salud, tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en las
irregularidades descritas.

3. En cuanto a lo senalado en el Acapite lll,
Examen de Cuentas, numeral 17, descuentos por atrasos reiterados no aplicados a
los funcionarios del Hospital de Castro (AC), esa entidad debera adoptar las medidas
que correspondan para iniciar el proceso de regularizacion de la situacidén observada,
previo traslado a los funcionarios individualizados en el aludido anexo N° 14, y si
procediere, llevar a cabo las acciones necesarias para obtener la restitucion de los
valores alli indicados, informando de su resultado en un plazo de 30 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe, sin perjuicio de que los afectados
puedan acogerse a lo previsto en el inciso final del articulo 67, de la ley N° 10.336.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, el Hospital de Castro debera adoptar las medidas que correspondan con
el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre las cuales se estima necesario atender, a lo menos, las siguientes:

4. Acerca de lo advertido en el Apartado II,
Examen de la Materia Auditada, numerales 4.a, horas pendientes de devolucion, y
4.c, control de devolucion de horas de matronas y arsenaleros, (ambas AC), la
entidad examinada debera establecer un plan de trabajo, formalizado mediante un
acto administrativo, el cual debera contemplar la revisiéon de los antecedentes para
compilar el total de horas a restituir por profesional funcionario y formalizar su
devolucion, de lo cual debe informar en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente documento a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR. Lo anterior, sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las
actividades comprometidas.

5. En relacibn a la observacion en el
Capitulo Il, numeral 4.f, devolucion de horas en dias con permisos facultativos y 4.g,
devolucién de horas durante la jornada laboral (ambas AC), el Hospital de Castro
debera dar curso a la medida acordada, dejando sin efecto las resoluciones exentas
que autorizaron la devolucién de horas, asi como también un informe que dé cuenta
de las gestiones de cobro y devolucion de horas adeudadas por cada uno de los
profesionales, ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de
60 dias habiles a contar de la fecha de recepcion del presente informe.
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6. Acerca de lo sefalado en el numeral 15,
Suspension de pabellones reservados por compra de servicios, del Apartado llI,
Examen de Cuentas, (AC), la entidad debera, en adelante, dar cumplimiento al
principio de estricta sujecion a las bases, consagrado en el articulo 10 de la
mencionada ley N° 19.886, con la finalidad de evitar la ocurrencia de hechos de similar
naturaleza.

7. Luego en lo que atafie al punto 16
Intervenciones quirurgicas realizadas en jornada laboral, del Capitulo Ill, Examen de
Cuentas, (AC), esa reparticion debera en lo sucesivo, establecer los mecanismos de
control que le permitan establecer, calcular y cursar las sanciones que correspondan,
ante incumplimientos en los pliegos rectores que se suscriban con las empresas
adjudicatarias de los mencionados servicios.

8. En cuanto a lo consignado en el Capitulo
II, numerales, 4.d, falta de resolucion de aprobacion de jornada laboral, 4.e, horas de
devolucién mayores a las efectivamente realizadas; 4.h, devolucién de horas haciendo
uso de licencia médica; 4.j, falta de resoluciones que aprueban devolucion de horas;
y 5, errores en planilla de calculo de horas de intervenciones quirurgicas, (todas C);
corresponde que ese centro asistencial adopte las medidas comprometidas,
tendientes a modificar las resoluciones exentas que indica, eliminando la aprobacion
de dichas horas, y dicten los actos administrativos pertinentes, como asimismo,
requiera a los profesionales la devolucion de dichas horas, debiendo remitir las
referidas resoluciones, asi como un informe que dé cuenta de las gestiones de cobro
y control de las horas adeudadas por cada uno de los profesionales, ello a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles a contar de la
fecha de recepcion del presente informe.

9. Acerca de lo sefialado en el Apartado Il
Examen de la Materia Auditada, numerales 7.a, experiencia de los oferentes; 7.b,
prestacion de certificados de inscripcion en el registro individual de prestadores de la
Superintendencia de Salud; 7.c, prestacion de ndmina de recursos humanos; y 9, falta
de acreditacion de la situacidn financiera e idoneidad técnica de los proveedores;
(todas C), corresponde que, en lo sucesivo, ese centro hospitalario adopte las
medidas tendientes a dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el pliego de
condiciones de sus futuras licitaciones, y su actuar se ajuste a lo dispuesto en el
protocolo para la compra de prestaciones clinicas en el sector privado, aprobado
mediante la citada resolucion exenta N° 2.315, de 2018, y a la resolucidén exenta
N° 863, de 2021, que aprueba el Manual de Procedimientos de Compras y
Contrataciones Publicas del Hospital de Castro, con el objeto de evitar la reiteracion
de lo planteado, con la finalidad de evitar la reiteracion de situaciones de similar
naturaleza.

10. En relacion con el Capitulo I, Aspectos de
Control Interno, numeral 1.1, falta de segregacion de funciones, (MC), corresponde
que el centro asistencial adopte las medidas comprometidas, de tal forma de dar
cumplimiento a los numerales 54, 55 y 56, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de este Organo de Control, con el objeto de evitar la reiteracion de lo planteado.
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11. En lo que atafie al mismo Apartado |,
Aspectos de Control Interno, numeral 1.2, falta de manual de procedimientos sobre
cheques protestados , 18.b, documentos protestados no regularizados, del Acapite lll,
Examen de Cuentas y 18.c, conciliacién bancaria con cargo bancario no regularizado
(todas MC), la entidad debera remitir el “Manual Proceso Cheques Protestados”,
debidamente aprobado, asi como las regularizaciones contables, que se emitan sobre
esta materia, con la documentacion sustentatoria pertinente, ello en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe, a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR.

12. Sobre lo consignado en el mismo Acapite
I, Aspectos de Control Interno, puntos, 2.1, inconsistencia de la informacién
presentada en el sistema SAGHO; 2.2, inconsistencia de la informacion presentada
en el sistema SAGHO, referente al horario de la intervencion; y 3.1, sistema de control
de asistencia con errores en la informacion en el enrolamiento de los funcionarios,
(todas MC), corresponde que el servicio adopte las medidas administrativas
anunciadas, con la finalidad de que, en lo sucesivo, los errores advertidos no se
repitan, dando cumplimiento a los numerales 46, 50 y 57 de la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control o la que la reemplace, y al principio
de control consignado en los articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575, con la finalidad de
evitar la reiteracion de situaciones de similar naturaleza.

13. Luego en lo que atafie al mismo Capitulo
I, Examen de la Materia Auditada, numeral 4.b, auditoria sobre devolucién de horas,
(MC), corresponde que, ese centro asistencial adopte las medidas comprometidas
respecto de su Unidad de Auditoria Interna para el afio 2023, de tal forma de dar
cumplimiento a lo dispuesto en las resoluciones exentas N°° 368, de 2010 y 9.170, de
2017, ambas del Ministerio de Salud.

14. En cuanto a lo consignado en el Capitulo
Il Examen de la Materia Auditada, numeral 4.i, intervenciones quirurgicas privadas no
visadas por el director del establecimiento, (MC), esa entidad, en lo sucesivo, adopte
las medidas comprometidas, dando cumplimiento a lo dispuesto en la resolucién
exenta N° 368, de 2010, del Ministerio de Salud, con la finalidad de evitar la reiteraciéon
de situaciones de similar naturaleza.

15. En lo que atafie al mismo Capitulo I,
puntos, 8, inconsistencia entre bases técnicas y bases administrativas; y 10,
especificaciones técnicas que pugnan con el principio de certeza juridica, (ambas
MC); corresponde que, en lo sucesivo, ese centro hospitalario, adopte las medidas
comprometidas tendientes a ajustar su actuar, acorde a los principios de certeza
juridica y de control, consignados en los citados articulos 3° y 11 de la ley N° 18.575,
y lo dispuesto, en el numeral 11 del articulo 22 del citado decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

16. Al tenor de lo advertido en el Acapite I,
Examen de la Materia Auditada, numeral 13.a, cambio de priorizacion de atencion de
lista de espera respecto a cirugias licitadas, (MC), procede que el servicio adopte las
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medidas administrativas pertinentes, a fin de que, en lo sucesivo, se dé cumplimiento
a lo dispuesto en los articulos 3°, 5°, 11y 41 de la ley N° 19.880.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 16, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias, quien a su
vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién cargada
en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final al
Prosecretario Accidental de la Camara de Diputados; a la Directora y a la Auditoria
Interna del Hospital de Castro, y al Director del Servicio de Salud Chiloé, al Jefe del
Departamento de Auditoria Interna del Ministerio de Salud y a los recurrentes,
respectivamente.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre:

Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 31/01/2023
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ANEXO N° 1: Detalle diferencias informacion fichas clinicas respecto a base SAGHO

Id folio Id licitacion | . -apellon | Pabellon | - Hora término Observacion
ficha clinica SAGHO aseo pabellon
101105-1911-000118 | 1514-70-LE19 1 No indica No indica hora término de aseo
101105-1911-000258 | 1514-70-LE19 1 Pabellén 1 No indica No indica hora término de aseo
101105-1911-000360 | 1514-70-LE19 1 No indica No indica hora término de aseo
101105-1911-000590 | 1514-66-LE19 1 Pabellon 2 18:25:00 No indica nombre de pabellonero
en ficha clinica-error N° pabellén
101105-1910-000161 | 1514-70-LE19 1 No indica No indica hora término de aseo
101105-1910-000619 | 1514-70-LE19 1 No indica No indica hora término de aseo
Pabellon 1 Rodrigo Alejandro Molina Arcos No
101105-1912-000200 | 1514-70-LE19 1 Noindica | Ni9ura en ficha clinica como auxiliar
de anestesia/No indica hora
término de aseo
No indica pabellén en ficha
101105-1910-000475 | 1514-66-LE19 No indica No indica clinica/No indica hora término de
aseo
101105-1910-000597 | 1514-66-LE19 1 Pabellén 2 Noindica | EMO"N dtzrpr:i?]‘f)”gg’g'soeg‘d'ca hora
101105-1910-000283 | 1514-66-LE19 1 18:55:00 Error N° de pabellén
101105-1912-000298 | 1514-66-LE19 1 Noindica | Emor N” de pabellén/No indica hora
término de aseo
101105-1912-000104 | 1514-70-LE19 1 No indica No indica hora término de aseo
101105-1912-000061 | 1514-69-LE19 No indica 18:55:00 No indica pabelldon en ficha clinica
No indica nombre de pabellonero
101105-1910-000500 | 1514-70-LE19 1 3 No indica en ficha clinica/No indica hora
Pabellién 1 término de aseo
101105-1910-000183 | 1514-69-LE19 1 No indica No indica hora término de aseo
No indica pabelldn en ficha
101105-1912-000078 | 1514-70-LE19 No indica No indica clinica/No indica hora término de
aseo
101105-1910-000064 | 1514-66-LE19 No indica 18:35:00 No indica pabellén en ficha clinica
101105-1910-000346 | 1514-68-LE19 No indica 1:30:00 No indica pabelldn en ficha clinica
En ficha clinica se incluyen al
101105-1911-000565 | 1514-68-LE19 2 17:40:00 Pabellonero "Sofia" y al auxiliar de
Anestesia "Alexis"
101105-1912-000100 | 1514-68-LE19 2 . 17:45:00 No registra auxiliar de Anestesia
Pabellén 2
101105-1910-000366 | 1514-68-LE19 1y 2 17:50:00 Error N° de pabelldn
101105-1911-000114 | 1514-68-LE19 No indica 18:05:00 No indica pabelldn en ficha clinica
En ficha clinica se incluye auxiliar
101105-1912-000102 | 1514-68-LE19 | No indica No indica Anestesia "Alexis"/No indica

pabellén en ficha clinica/No indica
hora término de aseo

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacion proporcionada por don H
Administrador del Centro de Responsabilidad Coordinacion de redes del Hospital de Castro, mediante

correo electronico de fecha 12 de abril de 2022.
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ANEXO N° 2: Detalle diferencias de informacion reserva tabla quirurgica respecto a

base SAGHO.
Datos SAGHO Datos tabla quirurgica
Nombre Pabellon Fecha entrada Pabellon N° tabla Id licitacion
utilizado pabellén reservado | quirdrgica

25-10-2019 16:49:00 2 194 1514-67-LE19
25-10-2019 18:05:00 2 194 1514-67-LE19

1 25-10-2019 19:00:00 2 194 1514-67-LE19
20-12-2019 17:40:00 2 230 1514-69-LE19
02-10-2019 18:05:00 1 178 1514-67-LE19
03-10-2019 17:00:00 1 178 1514-66-LE19
03-10-2019 18:40:00 1 178 1514-66-LE19
10-10-2019 19:00:00 1 183 1514-70-LE19
11-10-2019 17:05:00 1 185 1514-67-LE19
11-10-2019 18:05:00 1 185 1514-67-LE19
11-10-2019 19:05:00 1 185 1514-67-LE19
11-10-2019 20:00:00 1 185 1514-67-LE19
12-10-2019 14:00:00 1 185 1514-68-LE19
12-10-2019 14:45:00 1 185 1514-68-LE19
12-10-2019 15:20:00 1 185 1514-68-LE19
12-10-2019 16:10:00 1 185 1514-68-LE19
12-10-2019 16:45:00 1 185 1514-68-LE19
12-10-2019 17:25:00 1 185 1514-68-LE19

2 14-10-2019 17:40:00 1 185 1514-66-LE19
14-10-2019 18:50:00 1 185 1514-66-LE19
18-10-2019 17:05:00 1 189 1514-68-LE19
18-10-2019 17:58:00 1 189 1514-68-LE19
18-10-2019 18:35:00 1 189 1514-68-LE19
18-10-2019 19:20:00 1 189 1514-68-LE19
18-10-2019 19:50:00 1 189 1514-68-LE19
20-10-2019 9:03:00 1 190 1514-68-LE19
20-10-2019 9:45:00 1 190 1514-68-LE19
20-10-2019 10:25:00 1 190 1514-68-LE19
20-10-2019 11:00:00 1 190 1514-68-LE19
20-10-2019 11:45:00 1 190 1514-68-LE19
20-10-2019 12:40:00 1 190 1514-68-LE19
22-10-2019 17:15:00 1 191 1514-66-LE19
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ANEXO N° 2: Detalle diferencias informacion reserva tabla quirurgica respecto a

base SAGHO (continuacion).

Nombre

Datos SAGHO

Datos tabla quirirgica

Pabellon Fecha entrada Pabellon N° tabla Id licitacion
utilizado pabellén reservado | quirurgica
22-10-2019 18:15:00 1 191 1514-66-LE19
23-10-2019 17:00:00 1 192 1514-66-LE19
23-10-2019 18:25:00 1 192 1514-66-LE19
24-10-2019 17:00:00 1 193 1514-68-LE19
24-10-2019 17:50:00 1 193 1514-68-LE19
24-10-2019 18:25:00 1 193 1514-68-LE19
24-10-2019 19:05:00 1 193 1514-68-LE19
24-10-2019 19:40:00 1 193 1514-68-LE19
26-10-2019 15:25:00 1 195 1514-68-LE19
26-10-2019 16:00:00 1 195 1514-68-LE19
26-10-2019 16:42:00 1 195 1514-68-LE19
26-10-2019 17:15:00 1 195 1514-68-LE19
26-10-2019 18:00:00 1 195 1514-68-LE19
26-10-2019 18:45:00 1 195 1514-68-LE19
26-10-2019 19:25:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 9:01:00 1 195 1514-68-LE19
2 27-10-2019 9:50:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 10:15:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 10:55:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 11:45:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 12:30:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 12:55:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 13:45:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 14:30:00 1 195 1514-68-LE19
27-10-2019 15:15:00 1 195 1514-68-LE19
28-10-2019 17:15:00 1 196 1514-66-LE19
28-10-2019 18:30:00 1 196 1514-66-LE19
04-11-2019 17:05:00 1 198 1514-66-LE19
04-11-2019 18:05:00 1 198 1514-66-LE19
08-11-2019 17:00:00 1 203 1514-66-LE19
08-11-2019 18:15:00 1 203 1514-66-LE19
10-11-2019 8:00:00 1 203 1514-67-LE19
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ANEXO N° 2: Detalle diferencias informacion reserva tabla quirurgica respecto a
base SAGHO (continuacion).

‘ Datos SAGHO Datos tabla quirurgica
Nombre Pabellon Fecha entrada Pabellon | N° tabla Id licitacion
utilizado pabellén reservado | quirdrgica
10-11-2019 10:25:00 1 203 1514-67-LE19
10-11-2019 11:25:00 1 203 1514-67-LE19
10-11-2019 12:45:00 1 203 1514-67-LE19
10-11-2019 13:35:00 1 203 1514-67-LE19
11-11-2019 17:20:00 1 204 1514-66-LE19
15-11-2019 19:15:00 1 206 1514-67-LE19
16-11-2019 8:15:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 8:40:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 9:30:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 10:10:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 10:50:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 11:18:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 12:20:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 13:18:00 1 207 1514-68-LE19
16-11-2019 13:50:00 1 207 1514-68-LE19
2 22-11-2019 17:40:00 1 211 1514-66-LE19
22-11-2019 19:10:00 1 211 1514-66-LE19
24-11-2019 14:00:00 1 212 1514-67-LE19
24-11-2019 15:00:00 1 212 1514-67-LE19
24-11-2019 16:00:00 1 212 1514-67-LE19
24-11-2019 16:45:00 1 212 1514-67-LE19
24-11-2019 17:45:00 1 212 1514-67-LE19
24-11-2019 18:30:00 1 212 1514-67-LE19
24-11-2019 20:10:00 1 212 1514-67-LE19
29-11-2019 17:10:00 1 216 1514-66-LE19
30-11-2019 9:25:00 1 216 1514-67-LE19
01-12-2019 11:03:00 1 216 1514-68-LE19
01-12-2019 12:00:00 1 216 1514-68-LE19
01-12-2019 12:30:00 1 216 1514-68-LE19
01-12-2019 13:00:00 1 216 1514-68-LE19
01-12-2019 14:20:00 1 216 1514-68-LE19
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ANEXO N° 2: Detalle diferencias informacion reserva tabla quirurgica respecto a
base SAGHO (continuacion).

Datos SAGHO Datos tabla quirurgica
Nombre Pabellon Fecha entrada Pabellon | N° tabla Id licitacion
utilizado pabellén reservado | quirdrgica
01-12-2019 15:15:00 1 216 1514-68-LE19
01-12-2019 15:57:00 1 216 1514-68-LE19
07-12-2019 8:10:00 1 221 1514-68-LE19
07-12-2019 9:15:00 1 221 1514-68-LE19
07-12-2019 10:00:00 1 221 1514-68-LE19
07-12-2019 11:20:00 1 221 1514-68-LE19
07-12-2019 11:50:00 1 221 1514-68-LE19
07-12-2019 13:00:00 1 221 1514-68-LE19
15-12-2019 9:15:00 1 227 1514-68-LE19
2 16-12-2019 17:05:00 1 227 1514-66-LE19
16-12-2019 18:25:00 1 227 1514-66-LE19
17-12-2019 19:00:00 1 228 1514-66-LE19
21-12-2019 8:15:00 1 231 1514-66-LE19
21-12-2019 9:05:00 1 231 1514-66-LE19
21-12-2019 10:00:00 1 231 1514-66-LE19
21-12-2019 11:10:00 1 231 1514-66-LE19
21-12-2019 12:05:00 1 231 1514-66-LE19
21-12-2019 13:00:00 1 231 1514-66-LE19
3 13-10-2019 9:15:00 1 185 1514-67-LE19

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por don m
Subdirector Administrativo (s) del Hospital de Castro, mediante correo electrénico de fecha 25 de abril
de 2022.
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ANEXO N° 3: Casos con errores en el registro de los campos de nombre y RUT.

Numero
enrolamiento

2274

Nombre funcionario RUT Error en el registro

Se ingresd con nombre

3363 Se ingreso6 con RUT:

2942

2992
3260
2777

No se registro el RUT

2698

3346

2966

Fuente: elaboracidn propia, en base a la revision cruzada entre los archivos Excel “némina para enrolar’
y “némina personal 2020-2021”, proporcionados via correo electrénico con fecha 15y 16 de marzo,
respectivamente, por dofa jefe registro y control de personal.

68



ANEXO N° 4: Numeros enrolamientos asociados a 2 funcionarios.
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Funcionario 1

Funcionario 2

Ndmero Fecha Fecha C i
. omentario
enrolamiento Nombre Fecha término o Nombre Fecha término o
ingreso L ingreso L
alejamiento alejamiento
2132 01-01-2021 | 30-11-2021 01-09-2020 | 30-04-2020
2277 20-12-2021 | 31-12-2021 01-04-2019 | 30-09-2021
3768 01-01-2021 31-12-2021 01-09-2018 | 31-03-2020 Numero enrolamiento fue reutilizado
2258 31-12-2021 | 31-12-2021 01-07-2019 | 30-06-2021
2335 21-12-2021 | 31-12-2021 01-09-2018 | 31-03-2021
Numero enrolamiento asignado a 2
2283 22-12-2021 | 31-12-2021 01-01-2021 | 31-12-2021 funcionarios que se encontraban
realizando funciones de forma
| simultanea.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la revisidon cruzada entre los archivos en Excel “némina para enrolar’ y “némina personal 2020-2021”, facilitados via
correo electrénico con fecha 15y 16 de marzo, respectivamente, por doi
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ANEXO N° 5: Detalle por médico del tiempo a devolver por atenciones
quirurgicas privadas.

Tiempo
intervenciones Tiempo Tiemoo por
Nombre médico quirurgicas devoluciones devzlvgr Observacion
privadas 2012 2012-2021
al 2020
. . . Médico no es funcionario del
3:30 0:00 3:30 Hospital de Castro
21:50 8:00 13:50
109:56 56:37 53:19
174:41 173:36 1:05
14:07 9:58 4:09
43:30 0:00 43:30
. . . Médico no es funcionario del
5:00 0:00 5:00 Hospital de Castro
. . . Médico no es funcionario del
0:30 0:00 0:30 Hospital de Castro
26:30 0:00 26:30
. . . Médico no es funcionario del
0:45 0:00 0:45 Hospital de Castro
. . . Médico no es funcionario del
9:21 0:00 9:21 Hospital de Castro
. . . Médico no es funcionario del
0:30 0:00 0:30 Hospital de Castro
9:00 0:00 9:00
3:00 0:00 3:00
. . . Médico no es funcionario del
1:25 0:00 1:25 Hospital de Castro
. . . Médico no es funcionario del
2:08 0:00 2:08 Hospital de Castro
26:30 0:00 26:30
1:15 0:00 1:15
400:52 308:33 92:19
275:17 226:06 49:11
35:35 31:40 3:55
222:41 169:08 53:33
i . i Médico no es funcionario del
13:15 0:00 13:15 Hospital de Castro
127:03 121:24 5:39
275:37 243:49 31:48
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ANEXO N° 5: Detalle por médico del tiempo a devolver por atenciones

quirurgicas privadas (continuacion).

Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre médico intervenciones devolucione por Observacion

quirurgicas privadas | s 2015-2021 | devolver

5:05 0:00 5:05

26:30 5:00 21:30

30:51 23:51 7:00

13:00 0:00 13:00 Médiﬁoggigsl fungionario del

26:02 24:00 2:02

2:15 0:00 2:15

0:55 0:00 0:55

512:00 335:22 176:38

2:08 0:00 2:08

251:49 150:32 101:17

31:50 29:40 2:10

TOTALES 2.710:53 1.917:16 793:37

Fuente: Elaboracién propia, segun antecedentes aportados por el Hospital de Castro mediante
archivo Excel denominado “DEVOLUCIONES IQP A 2022”, enviado mediante correo electronico
Jefe Registro y Control de Personal, con fecha 31 de
marzo de 2022 y la nomina de personal vigente al 2021, remitida via correo electrénico del 16 de

por dofa

marzo de 2022.

Nota: Las ultimas horas por intervenciones quirurgicas privadas, se realizaron el aino 2020, por

lo cual al 2021, han trascurrido mas de 60 dias sin devolucion.
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ANEXO N° 6: Detalle de médicos sin jornada laboral aprobada por acto
administrativo.

NOMBRE MEDICO RUT ACOGIDO A LEY:
15.076
19.664
19.664
15.076
15.076
19.664
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
15.076
19.664
15.076
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664
15.076
19.664

Iecl!a !! !e marzo !e

Fuente: Elaboracién propia, segun antecedentes aportados por dona
jefe registro y control de personal via correo electrénico, con
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ANEXO N° 7: Profesionales médicos que realizaron devolucién de horas en dias facultativos.

Resolucion
Nomtre | eSO | Focnace | SN | Facnave | | s | Horss e ROSOSORONE | pacnave | DS
médico q P resolucion p . resolucién aprobadas | ejecutadas q pr - resolucion
el contrato devolucion administrativos otorgados
de horas
_ ) 10-12-2021 al
10-12-2021 12:25 0:00 10-12-2021
2131 07-09-2010
. . 14-12-2021 al
14-12-2021 12:00 0:00 14-12-2021
. . 22-12-2021 al
2.298 04-03-2022 | 22-12-2021 11:55 0:00 82 07-01-2022 22.12.2021
. . 28-12-2021 al
. 2124 07-09-2010 28-12-2021 12:05 0:00 29-12-2021
. . 28-12-2021 al
29-12-2021 12:00 0:00 29-12-2021

Fuente: Elaboracién en base a revision de resoluciones exentas que aprueban devolucion de horas y sus respectivos respaldos en PDF de planillas de horas
extraordinarias y protocolo operatorio, compartidos en formato digital mediante nube OneDrive, de fecha 15 de marzo de 2022 y cruce con Excel “permisos
administrativos 2019-2022” facilitado via correo electronico de fecha 15 de marzo 2022, por doﬁa—jefa de registro y control de

personal.
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ANEXO N° 8: Profesionales médicos que realizaron devolucion de horas en jornada laboral.

Resolucion N° resolucioén
Nombre fecha Hora Hora Fecha de Horas Horas reales
Py aprueba . Jornada laboral Fecha . exenta que aprueba e .
meédico . resolucion entrada | salida I resolucion | aprobadas ejecutadas
convenio devolucion de horas
Lunes 07:30 a 20:30 23-07-2021 7:30 19:58 12:00 4:43
Martes a viemnes 07:30 2 | 54 g8 5021 | 7.2 | 19:58 12:00 4:43
2131 07-09-2010 15:15 10.893 22-12-2021
(a) 10-09-2021 7:32 19:48 12:00 4:33
24-09-2021 7:30 19:48 12:00 4:33
08:00 a 13:18 horas o
08:00 a 10:00 horas.
242 14-05-2007 |  14:00 3 17:18 horas. | 10-11-2021 | 7:28 | 20:17 11.300 31-12-2021 12:00 (c)
(b)
30-07-2021 7:24 19:31 12:00 4:01
. 02-08-2021 7:25 19:39 12:00 4:09
Lunes, maries, miercoles 06-08-2021 | 7:24 | 20:04 12:00 4:34
248 14-05-2007 | Y Viernes 07:45a 15:30 : : 10.893 22-12-2021 : :
hol;as. 27-08-2021 7:29 19:58 12:00 4:28
(b) 03-09-2021 7:27 19:57 12:00 4:27
13-09-2021 7:29 20:00 12:00 4:30
Fuente elaboracion propia, en base a antecedentes aportados por doﬁaW Jefa de registro y control de personal.
(a) Jornada laboral aprobada mediante resolucién exenta N° 3.028, de fecha e abril de , facilitado via correo electrénico de fecha 1 de abril de 2022.

(b) Jornada laboral indicada en oficio ordinario N° 170, de fecha 29 de abril de 2021, facilitado via correo electrénico de fecha 11 de abril de 2022.
(c) No fue posible determinar el tiempo real ejecutado por el médico, pues, el profesional médico posee horario diurno determinado segun programacion de la
unidad y consultado a doﬁaW mediante misiva electrénica con fecha 14 de abril de 2022 sobre la jornada laboral realizada por

el médico y reiterado con fecha e abril, no se recibio respuesta.
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ANEXO N° 9: Socios de empresas adjudicadas, funcionarios del Hospital de Castro.

% Funcionario- Representante Reszlgmon Fecha Calidad

SO . Directivo . Planta Fecha desde | Fecha hasta
participacion Socio legal resolucion

Sociedad
contratacion

Profesionales
154 31-07-2020 | Contrata| uncionarios 1 g4 o4 o649 | 31-12-2019
regidos por la

ley N° 15.076

Si No

Profesionales
funcionarios
regidos por ley
19.664

700 14-07-2020 | Contrata 01-01-2019 | 31-12-2019

Profesionales
Si No 12279 30-11-2018 | Contrata | _funcionarios 14 o4 o649 | 31.12-2019
regidos por ley

19.664

30

Si No 13277 28-12-2018 | Contrata Contg’l‘;‘g’sgn 01-01-2019 | 31-12-2019

Profesionales

Si No 659 24-06-2020 | Contrata| funcionarios 01-01-2019 | 31-12-2019

regidos por ley
19.664

50
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ANEXO N° 9: Socios de empresas adjudicadas, funcionarios del Hospital de Castro (continuacion).

. % Funcionario | Representante N Resolucion de Fecha . Fecha Fecha
Sociedad S . Directivo . . Calidad Planta
participacion -Socio legal contratacion resolucion desde hasta
Profesionales
727 14-07-2020 Contrata funcionarios | 4 41,5019 | 31-12-2019
50 Si No reg|c11336%cir ley
: 10491 30-11-2018 Contrata Contg’l‘;?]‘:gssm 01-01-2019 | 31-12-2019
12279 30-11-2018 |  Contrata Contratados sin | oy 44 5019 | 31-12-2019
. planta
50 Si No Contratad -
10491 30-11-2018 Contrata on ;"’I‘;tgss'” 01-01-2019 | 31-12-2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida desde el Sl y los registros obtenidos desde SIAPER (Sistema de Informacién y Control del
Personal de la Administracion del Estado).
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ANEXO N° 10: Intervenciones que no se encontraban en el rango de prioridad

licitada.
L Fecha de
ID Licitacion | restacion RUT Fechade | . i adalista| SIGTE_ID |Dias de espera | Valor (§)
adjudicada Paciente operacion de espera
1514-66-LE19 | Hernioplastia | || | 21-12-2019 | 03-12-2019 | 16817628 18 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 21122019 | 29-11-2019 | 16817632 22 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | [ | 17-12-2019 | 22-10-2019 196349 56 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | || | 21-12-2019 | 25-10-2019 | 16561583 57 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | || | 21-12-2019 | 22-10-2019 | 16448775 60 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | [ | 08-11-2019 | 06-09-2019 | 16003721 63 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | || | 04-71-2019 | 29-08-2019 | 15890025 67 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 21122019 | 15-10-2019 | 16395382 67 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | [ | 21-12-2019 | 15-10-2019 | 16395431 67 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 6722019 | 08-10-2019 | 16350506 69 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | [l | 30-710-2019 | 30-07-2019 | 15454205 92 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | || | 06-09-2019 | 16-12-2019 | 16003673 101 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 112019 | 29-07-2019 | 15454199 105 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia I | 30-70-2019 | 05-07-2019 | 15276858 117 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 23-71-2019 | 09-07-2019 | 15276881 137 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 22-11-2019 | 14-06-2019 | 15030923 161 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 23-11-2019 | 14-06-2019 | 15161017 162 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 20 11-2019 | 17-06-2019 | 15030934 165 500.000
Colecistectomia
1514-66-LE19 NO GES I | 03-10-2019 | 03-04-2019 | 14455221 183 650.000
Colecistectomia
1514-66-LE19 NO GES I | 26-10-2019 | 23-04-2019 | 14455169 186 650.000
Colecistectomia
1514-66-LE19 NO GES I | 26-10-2019 | 23-04-2019 | 14455153 186 650.000
Colecistectomia
1514-66-LE19 NO GES B | 25702019 | 23-04-2019 | 14455294 188 650.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | [ | 26-10-2019 | 16-04-2019 | 14455171 193 500.000
Colecistectomia
1514-66-LE19 NO GES I | 28092019 | 12-03-2019 | 14087336 200 650.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 22-10-2019 | 19-03-2019 | 14087163 217 500.000
Colecistectomia
1514-66-LE19 NO GES I | 26702019 | 19-03-2019 | 14087201 223 650.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | || | 04-711-2019 | 26-03-2019 | 14087207 223 500.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia | [l | 23-711-2019 | 29-03-2019 | 14087315 239 500.000
Amigdalas y
1514-68-LE19 | " = es I | 10-12-2019 | 10-04-2019 | 14455225 244 250.000

44




CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 10: Intervenciones que no se encontraban en el rango de prioridad
licitada (continuacién).

L Fecha de .
ID Licitacion | " restacion RUT Fechade | o iradalista | SIGTE ID | RS 9e | vai0r (3)
adjudicada Paciente operacion de espera espera
1514-68-LE19 Aa“;ifr?;gajsy B | 1212-2019 | 10-04-2019 | 14455152 | 245 250.000
1514-68-LE19 | ATIO0AGSY | | 10122019 | 06-04-2019 | 14455100 | 248 | 250.000
151468-LE19 | ATNOCISY | | 07122019 | 23.03-2019 | 14087324 | 259 | 250.000
1514-68-LE10 | AMIOUAESY | oy | 07122019 | 23-032019 | 14087307 | 259 | 250.000
1514-68-LE19 Aa“;'gr?;gajsy I | 10-12-2019 | 26-03-2019 | 14087196 | 259 250.000
1514-68-LE19 | ATIOUAGSY | | 17122019 | 27-03-2019 | 14087308 | 260 | 250.000
1514-66-LE19 | COISCSICCOMT | | 25102019 | 08-02-2019 | 13810282 | 260 | 650.000
1514-68-LE10 | AMIOUAESY | oy | 12122019 | 19032019 | 14087255 | 268 | 250.000
1514-68-LE19 Aa“;'gr?;gajsy B | 01122019 | 02:03-2019 | 14087183 | 274 250.000
1514-68-LE19 | ATNOUAGSY | | 01122019 | 01-03-2019 | 15676198 | 275 | 250.000
151468-LE19 | ATIOCAISY | | 01122019 | 28-02-2019 | 13810171 | 276 | 250.000
1514-68-LE10 | AMIOUAESY | oy | 05122019 | 02032019 | 14087232 | 278 | 250.000
1514-68-LE19 | ATNOUAGSY | | 07122019 | 02:03-2019 | 14087208 | 280 | 250.000
1514-68-LE19 | ATNOUAGSY | | 21112019 | 14-02-2019 | 13810246 | 280 | 250.000
1514-68-LE19 A;EE?;?:SY B | 12-12-2019 | 07-03-2019 | 14087150 | 280 | 250.000
1514-68-LE19 | AMIOUAESY | Sy | 05122019 | 28022019 | 13810286 | 280 | 250.000
1514-68-LE19 | ATNO0AGSY | | 07122019 | 02:03-2019 | 14087169 | 280 | 250.000
1514-68-LE19 | ATNOUAGSY | | 28112019 | 21-02:2019 | 13810249 | 280 | 250.000
1514-68-LE19 A;EE?;?:SY B | 25112019 | 19-02-2019 | 13810167 | 282 | 250.000
1514-68-LE19 | ATMIOUAESY | oy | 28112019 | 14-022019 | 13810153 | 287 | 250.000
1514-66-LE19 | COISCSICCIONT | gy | 25102019 | 10-01-2019 | 13530266 | 289 | 650.000
1514-68-LE19 | ATIOUAGSY | | 25112019 | 09-02-2019 | 13810189 | 290 | 250.000
1514-68-LE19 A;EE?;?:SY B | 07-11-2019 | 08-01-2019 | 13530251 | 303 | 250.000
1514-66-LE19 | Hernioplastia B | 23112019 | 24-01-2019 | 13530209 303 500.000
1514-68-LE19 | ATIO0AGSY | | 28112019 | 15-01-2019 | 13530219 | 317 | 250.000
1514-68-LE19 A;EE?;?:SY B | 26112019 | 12-01-2019 | 13530218 | 318 | 250.000
Amigdalas y
1514-68-LE19 adenoides B | 26112019 | 08-01-2019 | 13530313 322 250.000
Total ($) 22.950.000 |

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por el

mediante correo electronico de fecha 18 de abril de 2022, remitido por don

Subdirector Administrativo (S

~

de dicho recinto.
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ANEXO N° 11: Personal que participa en cirugias licitadas dentro de su jornada

laboral
Respuesta Hospital
P o
Q g =} Casos Total
Nombre/Funcién g_' g g Total levantados
@ g g
@ (0]
Anestesista 6 4 3 13 1 12
1 1 1
3 2 3 8 8
] 1 1
N BN 3 (I
Arsenalero 17 13 7 37 37
—  IEEEE 4 4
I 1 1
[ | 3 3
I 6 | 20 20
Auxiliar anestesista 23 12 4 39 39
1 1 1
6 6 6
11 11 4 26 26
5 1 6 6
Ayudante 16 5 1 22 22

11 11

N » w B -
N -
-
N N N -
N N N -

Cirujano 12 12 2 26 26
1 4 5 5
1 1 1
6 3 9 9
4 5 2 11 11
Pabellonero 15 10 8 33 1 32
2 2 2
1 1 1 0
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3 3 3
1 1
10 10 10
5 5 6 16 16
Total general 89 56 25 170 2 168

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por dofia _ Jefa de
Registro y Control de Personal, y don , Jefe Administrativo del Centro de
Responsabilidad de Atencion Cerrada, Mediante correo electronicos de fecha 28 y 1 de abril de 2022,
respectivamente.
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ANEXO N° 12: Intervenciones quirurgicas programadas y no realizadas.

Licitacion

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

1514-68-
LE19

Nombre

Operacion agendada Fecha Ta!bla. Valor UF Monto Revisién Hospital de Castro. Estado d?,la

quirdrgica $ observacion

Adenoamigdalectomia | 03-12-2019 | 217 28.244.83| 141.224 | Paciente al sercitado se reporta enfermono se | o 1 antiene
alcanza a modificar tabla

Adenoamigdalectomia | 19-10-2019 190 28.065,35| 140327 | Paciente al ser citado se reporta enfermonose | g o ntiene
alcanza a modificar tabla

Adenoamigdalectomia | 21-11-2019 | 210 28.154,94 | 140775 | Prolongacion de tab'iiﬁu“g‘;:rg'ca' sereprograma | go antiene

Adenoidectomia | 12-10-2019 185 28.065,35| 140327 | Paciente al ser citado se reporta enfermonose | go o ntiene
alcanza a modificar tabla

Adenoidectomia | 03-12-2019 217 28.244.83| 141.204 | Paciente al ser citado se reporta enfermono se | g o viene
alcanza a modificar tabla

Adenoidectomia | 05-12-2019 220 28.250.83| 141209 | Fadresrechazan la cirugia el dia delalQ, se Se mantiene

egresa de SIGTE por rechazo

Adenoidectomia | 05-12-2019 220 28.25083| 141209 | Pacienteal sercitado se reporta enfermono se | g o viene
alcanza a modificar tabla

Adenoidectomia 03-12-2019 217 28.244 .83 141.224 Paciente no se presento Se mantiene
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ANEXO N° 12 Intervenciones quirurgicas programadas y no realizadas (continuacion).

Licitacion Nombre Operacion agendada Fecha Ta!bla. Valor UF Monto Revisidon Hospital de Castro. Estado def,la
quirurgica $ observacion
Paciente no correspondian a compra de
1514-68- Adenoidectomia | 03-12-2019 217 28.244,83 141.224 servicios, se digit6 erréneamente en Se mantiene
LE19 programacion de tabla. Se trataba de paciente
particular. Se adjunta respaldo
1514-68- . . Familia pide Postergar cirugia 20-10-2019, .
LE19 Adenoidectomia 20-10-2019 190 28.065,35 140.327 operada el 10-12-2019 Se mantiene
1514-68- Adenoidectomia | 12-10-2019 185 | 28.06535|  140.327 | Facientealsercitado se reporta enfermono se | go aptiene
LE19 alcanza a modificar tabla
1514-68- Adenoidectomia | 07-12-2019 | 221 28.27485| 141374 | Pacienteal sercitado se reporta enfermono se | g antiene
LE19 alcanza a modificar tabla
1514-68- Adenoidectomia | 20-10-2019 190 | 28.065,35|  140.327| "adresrechazanlacirugiaeldiadelalQ,se | go 1ontiene
LE19 egresa de SIGTE por rechazo
1514-68- Adenoidectomia | 26-10-2020 195 | 28.810,82|  144.054| Facientealsercitado se reporta enfermonose | go aptiene
LE19 alcanza a modificar tabla
Paciente no correspondian a compra de
1514-68- Adenoidectomia | 05-12-2019 220 28.259,83 141.299 servicios, se digito erréneamente en Se mantiene
LE19 programacion de tabla. Se trataba de paciente
particular. Se adjunta respaldo
Subtotal licitacion 1514-68-LE19 2.116.631
1514-69- Artroplastia total de 09-10-2019 181 28.065,35 0 Prolongacién de tabla.quir’urgica, se reprograma Se levanta
LE19 cadera derecha cirugia
Subtotal licitacion 1514-69-LE19 0
1514-67- Colecistectomia | 55 149019 194 | 28.065,35 140.327 No presento Se mantiene
LE19 laparoscopica
Subtotal licitacion 1514-67-LE19 140.327
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ANEXO N° 12 Intervenciones quirurgicas programadas y no realizadas (continuacion).

Licitacion| Nombre Operacion agendada Fecha Ta!bla. Valor UF Monto Revisidon Hospital de Castro. Estado dg’la
quirdrgica $ Observacion

1514-70- Prot_eS|s toral de 26-10-2019 195 28.065,35 140.327 | Falta de recurso cama, se reprograma cirugia Se mantiene
LE19 rodilla derecha

1514-70- Protesis total de | 5 15 5919 219 28.259,83 |  141.299 No se presenté Se mantiene
LE19 cadera derecha

1514-70- Protesis total de 17-10-2019 188 28.065,35 140.327 Prolongacion de tabla.quw’urglca, se Se mantiene
LE19 cadera derecha reprograma cirugia

1514-70- Prétesis total de 19-12-2019 230 28.298.99 141.495 Prolongacién de tabla.quw,urglca, se Se mantiene
LE19 cadera derecha reprograma cirugia

1514-70- Protesis total de | 45 445919 185 28.065,35 |  140.327 Rechazo Se mantiene
LE19 cadera izquierda

1514-70- Pro_teqs tot_al de 21-11-2019 211 28.154.94 140.775 Prolongacion de tabla.quw’urglca, se Se mantiene
LE19 rodilla izquierda reprograma cirugia

1514-70- Prote§is tptal rodilla 04-12-2019 218 28.252,33 0 Prolongacion de tabla.quir,urgica, se Se levanta
LE19 izquierda reprograma cirugia

1514-70- Prote§|s tptal rodilla 11-12-2019 223 28.291,69 0| Falta de recurso cama, se reprograma cirugia Se levanta
LE19 izquierda

1514-70- Prote§|s tptal rodilla 12-12-2019 225 28.292,61 0| Falta de recurso cama, se reprograma cirugia Se levanta
LE19 izquierda

Subtotal licitacion 1514-70-LE19 844.550
Total 3.101.508

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el Hospital de Castro mediante correos electronicos de fecha 25, 29 de abril de 2022
y 5 de mayo del mismo afio.
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral

Nombre

Total Valor UF Monto multa | Estado de

Tipo Hora entrada pabellén | Hora entrada laboral | Hora salida laboral | Licitacién multa dia $ la

UF observacion

. _ _ _ 1514-66- Se

Anestesista 23/10/2019 17:00 23/10/2019 07:47 | 23/10/2019 17:27 5 28.065,35 140.327 .
LE19 mantiene

Arsenalero 26/10/2019 14:20 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Arsenalero 26/10/2019 09:50 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Arsenalero 26/10/2019 10:45 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero 26/10/2019 12:30 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero 26/10/2019 09:05 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero 26/10/2019 10:45 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 03/10/2019 17:00 03/10/2019 07:50 | 03/10/2019 19:55 | 1914-66- 5 28.054,14 140.271 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 03/10/2019 18:40 03/10/2019 07:50 | 03/10/2019 19:55 | 1914-66- 5 28.05414| 140271 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 14/10/2019 18:50 14/10/2019 07:44 | 14/10/2019 21:01 | 1214-66- 5 28.06535|  140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 14/10/2019 17:40 14/10/2019 07:44 | 14/10/2019 21:01 | 191466 5 28.065,35|  140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 22/10/201917:15 | 22/10/2019 07:48 | 22/10/2019 17:40 | 1914-66- 5 28.06535|  140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 23/10/2019 17:00 23/10/2019 0755 | 23/10/2019 21:44 | 1914-66- 5 28.065,35 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 23/10/2019 18:25 23/10/2019 07:55 | 23/10/2019 21:44 | 1914-66- 5 28.065,35|  140.327 Se
anestesista LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

. Hora entrada Hora entrada Hora salida L, Total Valor UF Monto Estado de

Nombre Tipo . Licitacion . multa la
pabellon laboral laboral multa UF dia L

$ observacion

Auxiliar 22/11/201919:10 | 22/11/2019 07:49 | 22/11/2019 20:41 | 1914-66- 5 28.162,42 | 140.812 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 22/11/201917:40 | 22/11/2019 07:49 | 22/11/2019 20:41 | 1214-66- 5 28.16242 | 140.812 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 16/12/2019 17:05 | 16/12/2019 07:45 | 16/12/2019 19:55 | 1914-66- 5 28.296,26 | 141.481 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 16/12/2019 18:25 | 16/12/2019 07:45 | 16/12/2019 19:55 | 1914-66- 5 28.296,26 | 141.481 Se
anestesista LE19 mantiene

Arsenalero | 23/10/2019 17:00 | 23/10/2019 08:04 | 23/10/2019 21:52 | 1914-66- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 23/10/2019 18:25 | 23/10/2019 08:04 | 23/10/2019 21:52 | 1214-66- 5 28.065,35 | 140.327 Se
LE19 mantiene

Arsenalero | 28/10/2019 17:15 | 28/10/2019 07:54 | 28/10/2019 19:36 | 1214-66- 5 28.065,35 | 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 28/10/2019 18:30 | 28/10/2019 07:54 | 28/10/2019 19:36 | 1214-66- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Arsenalero | 11/11/201917:20 | 11/11/2019 08:07 | 11/11/2019 18:04 | 1214-66- 5 28.080,26 | 140.401 Se
LE19 mantiene

Arsenalero | 22/11/201919:10 | 22/11/2019 08:01 | 22/11/2019 20:30 | 1914-66- 5 28.162,42 | 140.812 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 22/11/2019 17:40 | 22/11/2019 08:01 | 22/11/2019 20:30 | 1214-66- 5 28.16242 | 140.812 Se
LE19 mantiene

Arsenalero | 17/12/201919:00 | 17/12/2019 08:04 | 17/12/2019 20-26 | 1214-66- 5 28.297.17 | 141.486 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 03/10/201917:00 | 03/10/2019 07:17 | 03/10/2019 19:43 | 1914-66- 5 28.054,14 | 140.271 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 03/10/2019 18:40 | 03/10/2019 07:17 | 03/10/2019 19:43 | 1914-66- 5 28.054,14 | 140.271 Se
LE19 mantiene

Subtotal licitacién ID 1514-66-LE19 140 3.934.413
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre Tipo Hopr:beerlltc’r)?]da Horlzt?grtarlada Hora salida laboral | Licitacion TotalIJrllwulta Val(j()i;UF I\r/rlﬁérl]tt; EStaI(:\O de
observacion

Cirujano 25/10/2019 16:49 | 25/10/2019 09:03 | 25/10/2019 17:37 | 1214-67- 5 Se
LE19 28.065,35 140.327 mantiene
Cirujano 15/11/2019 19:15 | 15/11/201909:07 | 15/11/2019 214:47 | 151407 5 2841011 | 140551 S
Cirujano 15/11/201917:25 | 15/11/201909:07 | 15/11/2019 21:47 | 157407 5 2811041 | 140.551 e
Cirujano 15/11/201920:18 | 15/11/2019 09:07 | 15/11/2019 21:17 15L1é1'g7' 5 2841011 | 140551 maft?ene
Cirujano 15/11/2019 18:20 | 15/11/201909:07 | 15/11/2019 214:47 | 151407 5 2841011 | 140551 S
Cirujano | 0211012019 17:00 | 02/10/2019 07:53 | 021102019 17:08 | 50" 5 28.05227 | 140.261 e
Ayudante | 25/10/2019 16:49 | 25/10/2019 07:47 | 25/10/2019 17:06 15L1é1'g7' 5 28.065.35 | 140327 maft?ene
Arsenalero | 02/12/201917:10 | 02/12/201914:01 | 02/12/2019 18:16 | "5 -0"" 5 2823732 | 141187 S
Pabellonero | 02/12/2019 18:00 | 02/12/2019 14:01 | 02/12/2019 18:16 | "5 -0"" 5 2823732 | 141187 S
uxilar | 25/10/2019 1649 | 25/10/2019 0741 | 25/10/2019 17:16 15L1é1'g7' 5 28.065.35 | 140.327 maft?ene
Ayudante | 02/10/201917:00 | 02/10/2019 07:48 | 02/10/2019 21:41 | "5 =07 5 28.05227 | 140261 S
Ayudante | 02/10/201920:20 | 02/10/2019 07:48 | 02/10/2019 21:41 | "5 07" 5 28.05227 | 140261 S
Ayudante | 02/10/201918:05 | 02/10/2019 07:48 | 02/10/2019 21:11 15L1é1'g7' 5 28.052.27 | 140261 maft?ene
Ayudante | 02/10/201919:20 | 0211012019 07:48 | 02/10/2019 21:41 | 151407 5 28.05227 | 140.261 S
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Nombre

ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).
. Hora entrada Hora entrada Hora salida L, Total multa | Valor UF Monto Estado de
Tipo . Licitacion p multa la
pabellon laboral laboral UF dia L
$ observacion
Anestesista 11/10/2019 20:00 11/10/2019 07:24 | 12/10/2019 12:42 15L1|§1-g7- 0 28.065,35 0| Selevanta
Anestesista 25/10/2019 16:49 25/10/2019 07:49 | 25/10/2019 17:13 1514-67- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene
Subtotal licitacion ID 1514-67-LE19 75 2.107.191
Arsenalero 24/10/2019 17:00 24/10/2019 07:40 | 24/10/2019 20:04 1514-68- 5 28.065,35 140.327 S‘f“
LE19 mantiene
Arsenalero 24/10/2019 18:25 24/10/2019 07:40 | 24/10/2019 20:04 1514-68- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 24/10/2019 19:40 24/10/2019 07:40 | 24/10/2019 20:04 1514-68- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 24/10/2019 19:05 24/10/2019 07:40 | 24/10/2019 20:04 1514-68- 5 28.065,35 140.327 S‘f“
LE19 mantiene
Arsenalero 24/10/2019 17:50 24/10/2019 07:40 | 24/10/2019 20:04 1514-68- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 21/11/2019 17:45 21/11/2019 07:51 21/11/2019 18:59 1514-68- 5 28.154,94 140.775 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 21/11/2019 18:40 21/11/2019 07:51 21/11/2019 18:59 1514-68- 5 28.154,94 140.775 S?
LE19 mantiene
Pabellonero | 21/11/2019 18:05 | 21/11/2019 07:51 | 21/11/2019 18:59 | 1214-68- 5 28.154,94| 140775 S
LE19 mantiene
Pabellonero 21/11/2019 17:10 21/11/2019 07:51 21/11/2019 18:59 1514-68- 5 28.154,94 140.775 S?
LE19 mantiene
Pabellonero 07/12/2019 09:15 07/12/2019 08:53 | 07/12/2019 17:43 158;{28' 0 28.274,85 0| Selevanta
Arsenalero | 31/10/201913:40 | 31/10/2019 13:34 | 31/10/2019 22:00 | 1214-68- 5 28.065,35| 140327 S
LE19 mantiene
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Nombre

Total multa | Valor UF Monto Estado de

Tipo Hora entrada pabellén | Hora entrada laboral | Hora salida laboral | Licitacién UF dia multa la

$ observacion

, _ _ 1514-68- Se

Arsenalero 07/11/2019 19:10 07/11/2019 09:57 | 08/11/2019 16:31 5 28.065,35 140.327 .
LE19 mantiene

Arsenalero 07/11/201917:10 | 07/11/2019 09:57 | 08/11/2019 16:31 | 1214-68- 5 28.06535|  140.327 Se
LE19 mantiene

Arsenalero 07/11/2019 18:10 | 07/11/2019 09:57 | 08/11/2019 16:31 | 1214-68- 5 28.06535|  140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero 07/11/2019 17:50 07/11/2019 09:57 | 08/11/2019 16:31 | 1214-68- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero |  07/11/2019 18:44 | 07/11/201909:57 | 08/11/2019 16:31 | 1914-68- 5 28.06535|  140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero |  14/11/2019 19:35 14/111/2019 19:31 | 15/11/2019 09:10 | 1914-68- 5 28.102,65| 140513 Se
LE19 mantiene

Arsenalero 22/10/2019 17:10 22/10/2019 07:40 | 22/10/2019 17:45 | 1914-68- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Anestesista 24/10/2019 17:00 24/10/2019 07:38 | 24/10/2019 17:37 | 1°14-68- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 24/10/2019 17:00 24/10/2019 07:45 | 24/10/2019 20:20 | 1°14-68- 5 28.065,35 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 24/10/2019 18:25 24/10/2019 07:45 | 24/10/2019 20:20 | 1914-68- 5 28.065,35|  140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 24/10/2019 19:40 24/10/2019 07:45 | 24/10/2019 20:20 | 1°14-68- 5 28.065,35 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 24/10/2019 19:05 24/10/2019 07:45 | 24/10/2019 20:20 | 1°14-68- 5 28.065,35 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 24/10/2019 17:50 24/10/2019 07:45 | 24/10/2019 20:20 | 1914-68- 5 28.065,35|  140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Pabellonero 26/10/2019 19:25 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35 140.327 Se
LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre

. Hora entrada Hora entrada Hora salida L, Total Valor UF Monto Estado de

Tipo . Licitacion . multa la
pabellon laboral laboral multa UF dia L

$ observacion

Pabellonero | 26/10/2019 18:45 | 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 26/10/2019 16:42 | 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 26/10/2019 15:25 | 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 26/10/2019 17:15 | 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 26/10/2019 16:00 | 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Pabellonero | 26/10/2019 18:00 | 26/10/2019 07:47 | 26/10/2019 19:51 | 1914-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 22/10/2019 18:18 | 22/10/2019 08:06 | 22/10/2019 19:56 | 1214-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 22/10/201919:20 | 22/10/2019 08:06 | 22/10/2019 19:56 | 1214-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 22/10/2019 18:51 | 22/10/2019 08:06 | 22/10/2019 19:56 | 1214-68- 5 28.06535| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 22/10/201917:55 | 22/10/2019 08:06 | 22/10/2019 19:56 | 1214-68- 5 28.065,35| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 22/10/201917:10 | 22/10/2019 08:06 | 22/10/2019 19:56 | 1214-68- 5 28.06535| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Sub total licitacién ID 1514-68-LE19 175 4.913.423

Anestesista | 21/11/2019 18:00 | 21/11/2019 07:49 | 21/11/2019 19:53 | 1914-69- 5 28.154.94|  140.775 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 21/10/2019 17:00 | 21/10/2019 07:54 | 21/10/2019 17:56 | 1914-69- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre

. Hora entrada Hora entrada Hora salida L, Total Valor UF Monto Estado de

Tipo . Licitacion . multa la
pabellon laboral laboral multa UF dia e

$ observacion

Ayudante | 21/10/201917:00 | 21/10/201908:00 | 21/10/2019 21:19 | 1214-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 29/10/2019 19:00 | 29/10/2019 08:42 | 29/10/2019 20:46 | 1214-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 30/10/2019 19:25 | 30/10/2019 07:56 | 30/10/2019 21:52 | 1214-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 07/11/201918:40 | 07/11/201908:10 | 07/11/2019 20:42 | 1914-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 21/10/201917:00 | 21/10/2019 07:45 | 21/10/2019 17:35 | 1014-69- 5 28.06535| 140327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 07/11/2019 18:40 | 07/11/2019 07:46 | 07/11/2019 21:12 | 1914-69- 5 28.06535| 140327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 12111/2019 17:00 | 12/11/2019 07:42 | 12/11/2019 20:40 | 1914-69- 5 28.087.72|  140.439 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 18/12/2019 17:45 | 18/12/2019 07:54 | 18/12/2019 21:36 | 1214-69- 5 28.298,08| 141.490 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 20/12/2019 17:40 | 20/12/2019 07:54 | 20/12/2019 20:11 | 1°14-69- 5 28.299.91| 141.500 Se
anestesista LE19 mantiene

Cirujano 09/10/2019 17:20 | 09/10/2019 08:21 | 09/10/2019 21:26 | 1°14-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Cirujano | 21/10/201917:00 | 21/10/2019 08:11 | 21/10/2019 21:18 | 1214-69- 5 28.06535| 140327 Se
LE19 mantiene

Cirujano | 29/10/201919:00 | 29/10/2019 08:08 | 29/10/2019 20:45 | 1214-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Cirujano 30/10/2019 19:25 | 30/10/2019 08:10 | 30/10/2019 21:52 | 1914-69- 5 28.065,35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Cirujano | 05/11/201919:20 | 05/11/2019 08:45 | 05/11/2019 21:23 | 1214-69- 5 28.06535| 140327 Se
LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

) Hora entrada Hora entrada Hora salida S Total Valor UF Monto Estado de

Nombre Tipo . Licitacion . multa la
pabellon laboral laboral multa UF dia $ L

observacion

Cirujano 07/11/2019 18:40 07/11/2019 08:16 | 07/11/2019 20:42 1514-69- 5 28.065,35 140.327 Sg
LE19 mantiene

Ciryjano | 12/11/201917:00 | 12/11/2019 08:26 | 12/11/2019 19:19 | 1914-69- 5 28.087,72| 140439 S
LE19 mantiene

Cirwjano | 21/11/201918:00 | 21/11/2019 08:17 | 21/11/2019 19:37 | 1914-69- 5 28.154,94| 140775 €
LE19 mantiene

Cirujano 26/11/2019 19:35 26/11/2019 08:06 | 26/11/2019 21:58 1514-69- 5 28.192,36 140.962 Sg
LE19 mantiene

Cirvjano | 03/12/201917:00 | 03/12/2019 08:17 | 03/12/2019 18:47 | 1914-69- 5 28.244.83| 141204 S
LE19 mantiene

Cirujano | 18/12/201917:45 | 18/12/2019 08:16 | 18/12/2019 19:16 | 1°14-69- 5 28.208,08| 141490 O
LE19 mantiene

Pabellonero 21/10/2019 17:00 21/10/2019 07:55 | 21/10/2019 21:30 1514-69- 5 28.065,35 140.327 Sg
LE19 mantiene

Pabellonero 30/10/2019 19:25 30/10/2019 07:54 | 30/10/2019 21:57 1514-69- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Pabellonero | 05/11/201919:20 | 05/11/2019 08:01 | 05/11/2019 20:57 | 1214-69- 5 28.065.35| 140327 €
LE19 mantiene

Pabellonero 07/11/2019 18:40 07/11/2019 07:47 | 07/11/2019 21:01 1514-69- 5 28.065,35 140.327 Sg
LE19 mantiene

Pabellonero | 21/11/201918:00 | 21/11/2019 07:53 | 21/11/2019 19:52 | 1914-69- 5 28.154.94| 140775 €
LE19 mantiene

Pabellonero 03/12/2019 17:00 03/12/2019 07:58 | 03/12/2019 20:04 1514-69- 5 28.244,83 141.224 S?
LE19 mantiene

Pabellonero 18/12/2019 17:45 18/12/2019 08:02 | 18/12/2019 19:25 1514-69- 5 28.298,08 141.490 Sg
LE19 mantiene

Pabellonero 20/12/2019 17:40 20/12/2019 07:59 | 20/12/2019 19:56 1514-69- 5 28.299,91 141.500 Sg
LE19 mantiene
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre

. Hora entrada Hora entrada Hora salida C Total , Monto Estado de

Tipo . Licitacion Valor UF dia multa la
pabellon laboral laboral multa UF $ L

observacion

Pabellonero | 23/12/2019 17:45 | 23/12/2019 08:00 | 23/12/2019 19:32 | 1914-69- 5 28.302,64| 141513 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 21/11/201918:00 | 21/11/2019 07:47 | 21/11/2019 20:44 | 1914-69- 5 28.154.94| 140.775 Se
anestesista LE19 mantiene

Sub total licitacion ID 1514-69-LE19 160 4.501.930

Anestesista | 29/10/2019 17:00 | 29/10/2019 07:45 | 29/10/2019 19:1 | 1°14-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 05/11/2019 17:00 | 05/11/2019 07:54 | 05/11/2019 17:25 | 1°14-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 26/11/2019 17:00 | 26/11/2019 07:49 | 26/11/2019 17:33 | 1214-70- 5 28.192.36|  140.962 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 04/12/2019 19:00 | 04/12/2019 07:58 | 04/12/2019 19:51 | 1°14-70- 5 28.252.33| 141.262 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 04/12/2019 17:40 | 04/12/2019 07:58 | 04/12/2019 19:51 | 1°14-70- 5 28.252.33| 141.262 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 17/12/2019 17:15 | 17/12/2019 07:50 | 17/12/2019 17:53 | 1214-70- 5 28.20717|  141.486 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 15/10/2019 17:30 | 15/10/2019 07:46 | 15/10/2019 17:38 | 1214-70- 5 28.06535| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Arsenalero | 10/10/2019 17:45 | 10/10/2019 07:36 | 10/10/2019 18:47 | 1214-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Anestesista | 14/11/2019 16:55 | 14/11/201907:34 | 14/11/2019 1716 | 1214-70- 5 28.102,65| 140513 Se
LE19 mantiene

Cirujano 08/10/2019 16:55 | 08/10/2019 08:11 | 08/10/2019 19:14 | 1914-70- 5 28.063.48| 140.317 Se
LE19 mantiene

Cirujano 21/10/201919:25 | 21/10/2019 08:00 | 21/10/2019 21:19 | 1914-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre

. Hora entrada Hora entrada . C . Total multa| Valor UF Monto Estado de

Tipo . Hora salida laboral | Licitacion . multa la
pabellon laboral UF dia L

$ observacion

Cirujano 24/10/2019 16:50 | 24/10/2019 08:24 | 24/10/2019 19:14 | 1914-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Cirujano 24/10/2019 18:00 | 24/10/2019 08:24 | 24/10/2019 19:14 | 1914-70- 5 28.065,35| 140.327| _ S°
LE19 mantiene

Cirujano 29/10/201917:00 | 29/10/2019 08:42 | 29/10/2019 20:46 | 1214-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Cirujano 30/10/201917:25 | 30/10/2019 07:56 | 30/10/2019 21:52 | 1214-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Cirujano 07/11/201917:00 | 07/11/201908:10 | 07/11/2019 20:42 | 1914-70- 5 28.065,35| 140.327| _ S°
LE19 mantiene

Cirujano 14/11/2019 16:55 | 14/11/2019 08:29 | 14/11/2019 20:37 | 1°14-70- 5 28.102,65| 140513 _ S°
LE19 mantiene

Cirujano 27/11/201917:00 | 27/11/2019 07:50 | 27/11/2019 17:14 | 1914-70- 5 28.199.85| 140.999 Se
LE19 mantiene

Auxiliar 08/10/2019 16:55 | 08/10/2019 07:49 | 08/10/2019 19:17 | 1214-70- 5 28.063.48| 140317 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 10/10/2019 17:45 | 10/10/2019 07:49 | 10/10/2019 18:26 | 1014-70- 5 28.06535| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 24/10/2019 16:50 | 24/10/2019 07:45 | 24/10/2019 17:10 | 1214-70- 5 28.065,35| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 05/11/201917:00 | 05/11/2019 07:46 | 05/11/2019 17:28 | 1214-70- 5 28.06535| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 07/11/201917:00 | 07/11/2019 07:46 | 07/11/2019 21:12 | 1214-70- 5 28.06535| 140.327 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 12111/201919:35 | 12/11/2019 07:42 | 12/11/2019 20:40 | 121470 5 28.087,72|  140.439 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 14/11/2019 16:55 | 14/11/2019 07:49 | 14/11/2019 20:43 | 1214-70- 5 28.102,65| 140513 Se
anestesista LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre

. Hora entrada Hora entrada Hora salida L, Total Valor UF Monto Estado de

Tipo . Licitacion . multa la
pabellon laboral laboral multa UF dia L

$ observacion

Auxiliar 19/11/2019 17:00 | 19/11/2019 07:49 | 19/11/2019 17:24 | 191470 5 28.139,99|  140.700 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 26/11/201917:00 | 26/11/2019 07:49 | 26/11/2019 17:36 | 1214-70- 5 2819236 |  140.962 Se
anestesista LE19 mantiene

Auxiliar 27/11/201917:00 | 27/11/2019 07:54 | 27/11/2019 1723 | 1214-70- 5 28.199.85| 140.999 Se
anestesista LE19 mantiene

Ayudante | 08/10/2019 16:55 | 08/10/2019 08:24 | 08/10/2019 19:11 | 1914-70- 5 28.06348| 140.317 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 09/10/201919:20 | 09/10/2019 08:21 | 09/10/2019 21:26 | 1°14-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 17/10/201917:15 | 17/10/2019 08:35 | 17/10/2019 19:32 | 1°14-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 21/10/201919:25 | 21/10/2019 08:11 | 21/10/2019 21:18 | 1914-70- 5 28.065.35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 29/10/201917:00 | 29/10/2019 08:08 | 29/10/2019 20:45 | 1°14-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 30/10/201917:25 | 30/10/2019 08:10 | 30/10/2019 21:52 | 1°14-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 05/11/201917:00 | 05/11/2019 08:45 | 05/11/2019 21:23 | 1914-70- 5 28.065.35| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 07/11/201917:00 | 07/11/201908:16 | 07/11/2019 20:42 | 1914-70- 5 28.06535| 140.327 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 26/11/201917:00 | 26/11/201908:06 | 26/11/2019 21:58 | 1°14-70- 5 2819236 |  140.962 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 27/11/201917:00 | 27/11/2019 08:22 | 27/11/2019 17:14 | 1914-70- 5 28.199.85|  140.999 Se
LE19 mantiene

Ayudante | 17/12/201917:15 | 17/12/2019 08:15 | 17/12/2019 18:35 | 1214-70- 5 2829717 | 141.486 Se
LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Nombre

. Hora entrada Hora entrada Hora salida L Total Valor UF Monto Estado de

Tipo . Licitacion . multa la
pabellon laboral laboral multa UF dia L

$ observacion

Arsenalero 21/10/2019 19:25 21/10/2019 07:55 | 21/10/2019 21:30 1514-70- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Arsenalero 24/10/2019 16:50 24/10/2019 07:57 | 24/10/2019 19:06 1514-70- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Pabellonero 24/10/2019 18:00 24/10/2019 07:57 | 24/10/2019 19:06 1514-70- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Arsenalero 29/10/2019 17:00 29/10/2019 07:55 | 29/10/2019 20:48 1514-70- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Arsenalero 30/10/2019 17:25 30/10/2019 07:54 | 30/10/2019 21:57 1514-70- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Arsenalero | 05/11/2019 17:00 | 05/11/2019 08:01 | 05/11/2019 20:57 | 1914-70- 5 28.065,35| 140.327| _ S°
LE19 mantiene

Arsenalero 07/11/2019 17:00 07/11/2019 07:47 | 07/11/2019 21:01 1514-70- 5 28.065,35 140.327 S?
LE19 mantiene

Arsenalero | 14/11/2019 16:55 | 14/11/2019 07:56 | 14/11/2019 20:21 | 1914-70- 5 28.102,65| 140513| _ S°
LE19 mantiene

Arsenalero | 19/11/201917:00 | 19/11/2019 08:04 | 19/11/2019 20:28 | 1°14-70- 5 28.130,09| 140.700| _ S©
LE19 mantiene

Pabellonero 19/11/2019 19:40 19/11/2019 08:04 | 19/11/2019 20:28 1514-70- 5 28.139,99 140.700 S?
LE19 mantiene

Arsenalero | 20/11/2019 17:05 | 20/11/2019 07:50 | 20/11/2019 20:37 | 1914-70- 5 28.147,47| 140737| _ S©
LE19 mantiene

Arsenalero | 20/11/201919:30 | 20/11/2019 07:50 | 20/11/2019 20:37 | 1914-70- 5 28.147,47| 140737| _ S©
LE19 mantiene

Pabellonero 03/12/2019 19:15 03/12/2019 07:58 | 03/12/2019 20:04 1514-70- 5 28.244,83 141.224 S?
LE19 mantiene

Arsenalero 04/12/2019 17:40 04/12/2019 08:00 | 04/12/2019 19:56 1514-70- 5 28.252,33 141.262 Sg
LE19 mantiene
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ANEXO N° 13: Personal que participa en cirugias licitadas en su jornada laboral (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por doia
Hospital de Castro mediante correo electronico de fecha 28 de abril de 2022

.

Monto Estado de
Nombre Tipo Hora e”tfada Hora entrada Hora salida laboral | Licitacion Total multa Valo,r UF multa la
pabellon laboral UF dia $ L
observacion
Pabellonero 04/12/2019 19:00 04/12/2019 08:00 | 04/12/2019 19:56 1514-70- 5 28.252,33 141.262 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 05/12/2019 17:00 05/12/2019 08:02 | 05/12/2019 20:00 1514-70- 5 28.259,83 141.299 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 05/12/2019 18:55 05/12/2019 08:02 | 05/12/2019 20:00 1514-70- 5 28.259,83 141.299 S?
LE19 mantiene
Arsenalero 11/12/2019 17:00 11/12/2019 08:02 | 11/12/2019 19:32 1514-70- 5 28.291,69 141.458 S?
LE19 mantiene
Arsenalero | 17/12/201917:15 | 17/12/2019 08:04 | 17/12/2019 20:26 | 1214-70- 5 28.207,17| 141486| _ S©
LE19 mantiene
Sub total licitacion ID 1514-70-LE19 290 8.156.841
Total 840 23.613.798

, Jefe Administrativo del Centro de Responsabilidad de Atencion Cerrada de dicho establecimiento.
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CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 14: Listado de médicos que posee atraso en el afio 2019.

Nombre funcionario Ley Totgl Atrasos | Total horas
afio 2019 atrasadas

81 77:00

148 73:00

148 44:00

99 24:00

106 22:00

Ley 19.664 88 18:00
76 13:00

50 13:00

60 11:00

42 09:00

Ley 15.076 56 09:00
Ley 19.664 32 08:00
Ley 15.076 20 08:00
39 08:00

27 08:00

Ley 19.664 39 08:00
28 07:00

Ley 15.076 29 07:00
Ley 19.664 45 06:00
Ley 15.076 37 06:00
29 06:00

28 05:00

22 05:00

Ley 19.664 34 05:00
26 05:00

23 04:00

10 04:00

Ley 15.076 20 04:00
Ley 19.664 24 04:00
Ley 15.076 21 04:00
Ley 19.664 26 04:00
30 04:00

Ley 15.076 25 04:00
18 03:00

Ley 19.664 20 03:00
Ley 15.076 14 03:00
| Ley 19.664 13 03:00
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ANEXO N° 14: Listado de médicos que posee atraso en el ano 2019
(continuacién)

. . Total atrasos Total
Nombre funcionario Ley ~ horas
afno 2019
atrasadas
Ley 19.664 11 03:00
Ley 15.076 22 03:00
15 03:00
17 02:00
Ley 19.664 10 02:00
18 02:00
Ley 15.076 8 02:00
Ley 19.664 10 02:00
12 02:00
Ley 15.076 12 02:00
14 02:00
Ley 19.664 20 01:00
Ley 15.076 10 01:00
13 01:00
12 01:00
Ley 19.664 11 01:00
14 01:00
15 01:00
Ley 15.076 5 01:00
5 01:00
Ley 19.664 8 01:00
9 01:00
8 01:00
Ley 15.076 9 01:00
3 01:00
10 01:00
Ley 19.664 9 01:00
5 01:00
13 01:00
Total 1.971 492:00

Fuente: Elaboracién propia, en base a archivo Excel “copia de atrasos ley medica 2019”

informacién facilitada por dona mjefa centro de responsabilidad
de recursos humanos, mediante misiva electronica de fecha 13 de abril de 2022.
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ANEXO N° 15: Detalle cuenta 11601, “Documentos protestados”

N Fecha Nombre Run Monto
documento $

ID:123200 | 31-12-2008 412.510
1D:132921 08-09-2009 463.950
ID:129066 15-06-2009 26.543
ID:129068 15-06-2009 134.080
ID:129072 15-06-2009 190.870
ID:129069 15-06-2009 203.070
1D:134272 19-10-2009 230.000
ID:129075 15-06-2009 42.259
ID:129070 15-06-2009 352.210
ID:134271 19-10-2009 120.490
ID:128758 | 08-06-2009 181.400
ID:143410 | 29-04-2010 73.030
ID:143342 | 27-04-2010 346.425
ID:151996 | 30-11-2010 250.000
ID:163636 | 26-08-2011 135.078
ID:156767 15-03-2011 100.000
ID:191341 23-01-2013 20.250
ID:217590 | 27-03-2014 26.640
ID:224903 | 22-07-2014 180.200
ID:5412224 | 30-09-2015 : 27.700
Total documentos protestados | 3.516.705

Fuente: Elaboracién propia en base documento Excel con el detalle de cheques protestados, proporcionado
por doﬁﬂ Jefa del centro de responsabilidad de finanzas, mediante correo electrénico

con fecha 7 de marzo de 2022.
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ANEXO N° 16: Estado de Observaciones de Informe Final N° 278, de 2022.

CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

A) OBSERVACIONES QUE SERAN ATENDIDAS POR PARTE DE LA CONTRALORIA REGIONAL

N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DEL SERVICIO

Numeral 4.a, acapite Il

Horas pendientes de
devolucién

Altamente compleja

Este centro hospitalario debera establecer un plan de trabajo,
formalizado mediante un acto administrativo, con la revisiéon de los
antecedentes para compilar el total de horas a restituir por
funcionario y formalizar su devolucion, en el plazo de 30 dias habiles
contado desde la recepcion del presente documento a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior, sin perjuicio de
que la autoridad disponga el inicio de las actividades
comprometidas.

Numeral 4.c, acapite Il

Control de devolucién de
horas de matronas y
arsenaleros

Altamente compleja

El Hospital de Castro debera llevar a cabo un plan de trabajo en
relacion con las materias, de lo cual debe informarse, en el plazo de
30 dias habiles contado desde la recepcién del presente documento
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. Lo anterior, sin
perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las actividades
comprometidas.

Falta de resolucion de

Numeral 4.d, acapite I aprobacion de jornada Compleja
laboral
Horas de devolucion
Numeral 4.e, acapite Il mayores a las efectivamente Compleja

realizadas

Numeral 4.f, acapite Il

Devolucién de horas en dias
con permisos facultativos

Altamente compleja

Numeral 4.9, acapite Il

Devolucién de horas durante
la jornada laboral

Altamente compleja

Numeral 4.h, acapite I

Devolucién de horas
haciendo uso de licencia
médica

Altamente compleja

Falta de resoluciones que

Corresponde que ese centro asistencial adopte las medidas
comprometidas, tendientes a modificar las resoluciones exentas que
indica, eliminando la aprobacion de dichas horas, y dicten los actos
administrativos pertinentes, como asimismo, requiera a los
profesionales la devoluciéon de dichas horas, debiendo remitir las
referidas resoluciones, asi como un informe que dé cuenta de las
gestiones de cobro y control de las horas adeudadas por cada uno
de los profesionales, ello a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles a contar de la fecha de
recepcion del presente informe

Numeral 4.j acapite Il aprueban devolucién de Compleja
horas
Errores en planilla de calculo
Numeral 5, acapite Il de horas de intervenciones Compleja
quirurgicas
Descuentos por atrasos Corresponde que ese centro asistencial adopte las medidas que
. reiterados no aplicados a los . correspondan para iniciar el proceso de regularizacion, previo
Numeral 17, acapite Il P Compleja p P P g p

funcionarios del Hospital de
Castro

traslado a los funcionarios individualizados en el anexo N° 14, y si
procediere, llevar a cabo las acciones necesarias para obtener la
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N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y
su

DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DEL SERVICIO

restitucion de los valores alli indicados, informando de su resultado
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de
30 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe, sin
perjuicio de que los afectados puedan acogerse a lo previsto en el
inciso final del articulo 67, de la ley N° 10.336
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

B) OBSERVACIONES QUE SERAN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA

N° DE OBSERVACION Y EL ACAPITE MATERIA DE LA OBSERVACION NIVEL DE COMPLEJIDAD OBSERVACION

Remitir el “Manual Proceso Cheques Protestados”,

Falta de manual de procedimientos sobre cheques debidamente aprobado, ello en un plazo de 60 dias

Numeral 1.2, acapite | Medianamente Compleja habiles, contado desde la recepcion del presente
protestados . . . .
informe a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.
Numeral 18.b, acapite IlI Documentos protestado no regularizados Medianamente Compleja Remitir regularizaciones contables, que se emitan

sobre esta materia, con la documentacion
sustentatoria pertinente, ello en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

Conciliacién bancaria con cargo bancario no

Numeral 18.c, acapite lll .
regularizado

Medianamente Compleja
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